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MODULO O

INTRODUCCION AL CURSO

Hola, te damos la bienvenida al curso de TERA - Tecnologia y Empoderamiento para la
Resiliencia y el Aprendizaje del Consejo Danés de Refugiados. Este curso tiene como obijetivo
guiarte en el desarrollo de un negocio econémicamente viable y ambientalmente sostenible.

Esta cartilla te guiard por los siete médulos de este curso. Cada modulo consta de herramientas
como infografias y talleres que te ayudardn a conocer de forma amigable los pasos que debes

hacer para montar un negocio “verde”.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL — I

Entender el significado de un negocio verde. AQU' Q

I‘ —~ _ 4 DISCURSO PARA
PLAN DE NEGOCIO

‘“‘-
Y LA CONTABILIDAD

!" DEMINEGOCIO
7

A

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

-1 -

MODELO

Los participantes conocerdn cuéles son los i ¥ ,.,

Objetivos de Desarrollo Sostenible, qué

significa un negocio verde. .ﬂ ?
i a

Los participantes reconocerdn sus habilidades

como emprendedores verdes.

LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
MINEGOCIO

7 PENSAMIENTO
Y DE DISENO
2

INTRODUCCION e
ALPROGRAMA




ACTIVIDAD 1

Cambios en el medio ambiente de mi entorno

A continuacién te haremos unas preguntas sobre cambios en el entorno donde vives.

5Qué cambios en el medio ambiente has sentido en tu entorno?

[ ] Falta de agua
[ ] Aumento de la femperatura

Frosién de suelos

|:| Aumento de lluvias

5Cémo esos cambios te afectan diariamente?

5Qué podemos hacer para evitar que sigan sucediendo?




ACTIVIDAD 2

Los objetivos de desarrollo sostenible

iEl cambio climdtico es una realidad!

El uso excesivo de los recursos naturales por parte del hombre ha generado cambios en los
patrones del clima que afecta la naturaleza. Por lo tanto es importante hacer cambios en nuestros
habitos para generar formas de vida que satisfagan nuestras necesidades, sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. Esto se conoce como
Desarrollo Sostenible. En el afio 2005, 193 paises del mundo se pusieron de acuerdo sobre 17
metas que se deben cumplir para lograr un desarrollo sostenible. A continuacion, te presentamos
cada una de ellas.

FIN DE LA SALUD Y EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIAY
POBREZA BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO SANEAMIENTO

TRABAJO INDUSTRIA, 1OREDUCCIC')N 11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 1 ACCION 1 4VIDA
DECENTE Y INNOVACION E DE LAS COMUNIDADES Y CONSUMO 3 POREL CLIMA SUBMARINA
CRECIMIENTO INFRAESTRUCTURA [l DESIGUALDADES SOSTENIBLES [l RESPONSABLES

W® 8.4 S | =

15VIDA DE PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS
ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES PARA LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS @ LOS OBJETIVOS

Ya se han realizado avances en cada uno de estos objetivos, pero para cumplirlos plenamente
necesitamos de tu apoyo como ciudadano y como emprendedor verde.

5Cudl ODS es el mas importante para tie

5Si tienes un negocio, a cudl de estos objetivos aporta?




ACTIVIDAD 3

Los Negocios Verdes

B
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®
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los negocios verdes son acfividades
econdmicas en las que se ofrecen bienes o
servicios que generan impactos sociales y
ambientales positivos. Este impacto puede
darse porque su producto final beneficia a
la sociedad y el medio ambiente, o porque
en sus procesos desarrolla précticas que lo
hagan.  los  negocios  verdes  se
caracterizan por:

Los negocios verdes se
caracterizan por:

sostenible

comida

orgdnicos

Estar enfocados en la sostenibilidad de la region en
donde se ubican- Por ejemplo la agricultura

Implementar buenas practicas ambientales, sociales
y econdmicas en todas sus actividades- Por ejemplo,
un restaurante que gestionan los desperdicios de

Ser renfables y generar un impacto ambiental
positivo — Por ejemplo, Una fébrica de productos




Algunos tipos de negocios verdes son:

Bioproductos

y Servicios
Sostenibles

Ecoproductos
Industriales

Productos
por la Calidad
Ambiental

Aquellos que en su proceso incorporan mejores prdcticas ambientales a partir
del uso y aprovechamiento de los recursos biologicos.

Son fodos aquellos bienes y servicios que pueden demostrar que en su
proceso productivo resultan ser menos contaminantes al medioambiente que
ofros productos similares.

Son negocios que en su modelo de produccién incorporan acciones que
buscan la disminucion de la contaminacién del aire, el agua vy el suelo, asi
como la mitigacién o adaptacién al cambio climdtico.

Por favor responde las siguientes preguntas:

5En qué categoria tu negocio quisieras estare




ACTIVIDAD 4

Agricultura Sostenible (Sélo para el curso rural)

Protege los
recursos
naturales

Mantiene la
rentabilidad
a largo
plazo

4

Fortalece la
seguridac
alimentaria

5

Beneficia a
las
comunidades
rurales

Fl desarrollo sostenible es clave para el sector
agricultor por dos motivos principales. El cambio
climdtico afecta  directamente  los  sistemas
productivos agricolas, y los sistemas productivos
agricolas afectan directamente los suelos y el agua
elementos claves del cambio climdtico. Por lo tanto
una agricultura sostenible genera los siguientes
beneficios:

La acfividad agricola, cuando se realiza de forma sostenible, conserva el
suelo, el agua y la biodiversidad, garantizando su disponibilidad para las
generaciones futuras.

Al diversificar cultivos, mejora la salud del suelo y gestiona el agua
eficientemente, lo que permite adaptarse mejor a sequias, inundaciones y
cambios de temperatura provocados por el cambio climdtico.

Al cuidar los recursos asegura la productividad y reduce costos futuros,
manteniendo la rentabilidad a largo plazo.

Garantiza una produccion estable y de calidad, reduciendo la
dependencia de importaciones y asegurando el acceso continuo @
alimentos nutritivos para la poblacion

Genera empleo, mejora los ingresos y promueve el desarrollo local,
fortaleciendo el bienestar y la cohesion social en las comunidades rurales.



ACTIVIDAD 5

Capacidades de un emprendedor verde - Quiz

Este quiz te dard una buena idea de tus
puntos fuertes y las dreas en las que puedes

mejorar para convertirte en un emprendedor

verde exitoso.

1. Conciencia Ambiental:

5Qué tan consciente eres de los problemas
ambientales actuales como el cambio
climético, la contaminacién y la pérdida de
biodiversidad?

[] a) Muy consciente y estoy informado
sobre las Ultimas investigaciones.

[ 1 b) Moderadamente consciente,
conozco los problemas principales.

[ ] c) Poco consciente, sé lo bésico.

2. Innovacién y Creatividad:

5Con qué frecuencia desarrollas ideas
innovadoras y creativas para resolver
problemas ambientales?

[ 1 a) Constantemente, siempre estoy
pensando en nuevas soluciones.

[ 1 b) A menudo, tengo ideas con
regularidad.

[] d) Rara vez o nunca.

3. Conocimiento Técnico:

5Cudnto conoces sobre tecnologias verdes

y prdcticas sostenibles como energia

renovable, y gestién de residuos?

[] a) Tengo un conocimiento profundo y
actualizado.

[] b) Tengo un conocimiento moderado y
general.

[] d) No tengo conocimiento.

4.Gestidn de Recursos:

5Cdmo gestionas los recursos en tu vida
personal o profesional para minimizar el

desperdicio y el impacto ambiental?

[] a) Siempre uso los recursos de manera
eficiente y busco reducir el desperdicio.

[] c) A veces intento ser eficiente, pero no
siempre.

[] d) No presto atencién a cémo gestiono
los recursos



5. Negociacion:

5Qué tan bien puedes negociar con
proveedores e inversores para promover

prdcticas sostenibles?

[] a) Soy muy bueno negociando y
siempre promuevo la sostenibilidad.

[] <) Soy moderadamente bueno, pero no
siempre me enfoco en la sostenibilidad.

[] d) No soy bueno negociando o
promoviendo la sostenibilidad.

6. Pensamiento a Largo Plazo:

sPiensas en el impacto a largo plazo
de tus decisiones empresariales y en la
sostenibilidad de tus précticas de negocio?

[] a) Siempre pienso en el impacto a
largo plazo y la sostenibilidad.

[] c) A veces pienso en el impacto a largo
plazo.

] d) Rara vez o nunca considero el
impacto a largo plazo.

7.Educacién:

5Qué tan bien puedes educar y concienciar
a otros sobre la importancia de la
sostenibilidad y las prdcticas verdes?

[] a) Soy muy bueno en educary
concienciar a ofros.

[] ¢) Soy moderadamente bueno.

[] d) No soy bueno o no lo hago.

8. Liderazgo Etico:

5Cémo describes tu compromiso con el
bienestar de la comunidad en tu liderazgo?

] a) Estoy completamente comprometido
y lidero con el ejemplo.

[] c) Estoy algo comprometido, pero no
siempre lidero con el ejemplo.

[] d) No estoy comprometido o no
considero estos principios en mi
liderazgo.

9. Adaptabilidad:

5Cémo manejas los cambios en el entorno

laboral?

[] a) Me adapto bastante bien a los
cambios.

] b) Me adapto moderadamente bien,
pero me cuesta un poco.

[] c) Me cuesta mucho adaptarme a los

cambios.
10. Colaboracién:

5Qué tan eficaz eres en construiry
mantener redes de colaboracién con
otros emprendedores, ONG, gobiernos y
comunidades locales?

] b) Soy bastante eficaz en construiry
mantener redes.
c) Soy moderadamente eficaz.

d) No soy eficaz o no tengo redes.

[]
[




Yo aprendi

Pensamiento Emprendedor

En el siguiente cuadro enconfrards una serie de frases que hemos escuchado de algunas
personas que quieren emprender y ofras que no quieren. Por lo tanto, te pedimos que
selecciones cudles de estas frases son de personas que emprenden de manera consciente.

1

Yo emprendo
porque a mi no
me gusta cumplir
horarios ni que
° ningun jefe me

moleste.

Yo prefiero que me
paguen por mi frabajo y
no estar preocupado por

las ventas.

* A\

; CUOﬂdO cometo errores

aprendo de esfo
+ y pienso cémo

4 .
\F puedo mejorar
* a partir
+
) de esfos.

12

Un negocio verde
busca siempre la

rentabilidad

2 A mino me gusta

trabajor con nadie,

prefiero trabajar solo, las B3

personas son muy
complicadas.

Me gusta vender mi producto
o servicio porque p

odria
obtener mas dinero
que un salario
minimo.

8 Trabajar con ofros
me ayuda a
fortalecer mi

negocio gracias a
sus ideas y su

trabajo.

Los Objefivos de

Desarrollo Sosteni-
ble guian la labor
de mi negocio

1 3 Me gusta recibir indicaciones

precisas y cumplirlas como
me indican, no me gusta
tomar riesgos.

TEEET

3 Me gusta liderar cambios

para mi negocio y probar

COsas nuevas para mejorar.

ornbO o
o

/ La educacién de

los nifios no estd

relacionada con la
sostenibilidad

9

Pagor de forma justa
estd relacionada
con la sostenibilidad

11

Conozco el produc-
to o servicio que
vendo y con mi ex-
periencia lo mejoro
y busco formas de
venderlo.

No me gusta
cometer errores, por
eso sigo las
indicaciones

de mijefe. 1 4



MODULO 1

MENTALIDAD EMPRENDEDORA

Hola, te damos la bienvenida al médulo “Mentalidad emprendedora”. En este médulo
aprenderds a definir una idea de negocio verde que se ajuste a tus capacidades y las de
fu entorno. Adicionalmente, aprenderds a definir la propuesta de valor de ese negocio que
explique los beneficios de tu producto para el consumidor y su enforno.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Identificar una idea de negocio verde, o

transformar mi negocio a verde a través del

reconocimiento de mis recursos y los de mi

A

a
/‘ ~ _ 4@ DISCURSO PARA
v

= PLAN DE NEGOCIO

entorno

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

MODELO

FINANCIERO @ (@
o

i

SERVICIO

Los participantes reconocerdn sus saberes, |
habilidades y personas que conocen como |
recursos para el desarrollo de su negocio. |

-~ MODELO DE NEGOCIO- h
MODELO OPERATIVO N X
Y
\
y

Los participantes identificardan los recursos y

necesidades de su entorno
7/ PENSAMIEN;O HiEEoae
[ ] DE DISENO

* o Ve . . [ INTRODUCCION -~ —’// @
Los participantes aprenderén a identificar la [T D)

propuesta de valor de su negocio



ACTIVIDAD 1

Inventario de mis recursos

El inventario de
recursos permite

alinear mis

capacidades con
mis deseos de

emprender.
" 2.9 Qué
me gusta
' hacer?
3.°A
&quién
conozco?
4.0 Qué 6. Cuales
& tengo? & son mis
suenos?
5. Qué
¢ puedo

hacer?




ACTIVIDAD 2

Inventario de los recursos de mi entorno

o
El inventario de recursos ccomodes
de mi entorno permite el medio
alinear las capacidades amb'?nte
y necesidades de mi de mi .
negocio con el enforno entorno:
en donde funcionard
l."?nes
personas e
mi entorno?
3.° De qUé viven 4. Cémo viven |as°
las personas de personas de mi

mi entorno? entorno?




ACTIVIDAD 3

La asociatividad (Sélo para el curso rural)

Los modelos de negocios asociativos son formas de organizacién
econdmica en las que varias personas, grupos o empresas se unen
para desarrollar una actividad productiva, comercial o de servicios
de manera conjunta. Estos modelos se basan en la colaboracion, la
solidaridad y la participacién democratica, y buscan beneficios
economicos, sociales y ambientales para todos los miembros, no
solo para el lucro individual. Estos modelos son muy comunes

en negocios que comparten recursos entre diferentes personas,
como en la agricultura donde por ejemplo se comparte el agua
disponible de los rios.

los hilos, las redes v las frenzas. Mira la siguiente historia de Mario y
Silvia:

Una forma de entender la importancia de estos modelos es a través deJ '

En la vereda El Encanto vivian varios
campesinos y arfesanos. Cada uno
tenia su talento: Dofia Carmen hacia
mochilas, don Efrain cultivaba café,
Rosa vendia miel, y los hermanos
Caitédn  criacban  gallinas.  Todos
frabajaban duro, pero les costaba
vender, a veces no les alcanzaba la
plata, y se sentian solos en la lucha
diaria.




Un dia, en una reunién comunitaria, Silvia sacé de su bolso unos hilos de colores y se
los entregd a cada uno.

—"Miren estos hilos. Reflejan su trabajo. Cada uno es bonito, pero no llega lejos. Silo
estiro con fuerza, se rompe” —dijo mientras lo demostraba.

Luego, le pidié a Rosa y a Efrain que unieran la punta de sus hilos v les dijo:
—"Si unimos nuestros productos podemos llegar mas lejos... pero ain asi, es fragil”.
Finalmente, frenzé los hilos con cuidado y concluyé:

—"Asf como trencé estos hilos, ustedes también pueden asociarse. Sijuntan sus saberes,
sus productos y sus esfuerzos, se hacen mds fuertes y pueden avanzar juntos”.

La idea pego. Empezaron a reunirse, a confiar mds, a organizarse. Crearon un modelo
asociativo: un grupo donde todos aportaban algo —el café, la miel, las mochilas, los
huevos— y tomaban decisiones juntos. Vendian en ferias como una sola marco,
compraban insumos al por mayor, y se ayudaban cuando uno tenia dificultfades.

Poco a poco, mejoraron sus ingresos, aprendieron cosas nuevas y hasta lograron que los
!
j6venes se animaran a quedarse en la vereda para trabajar en el proyecto.




ACTIVIDAD 4

Mi idea de negocio verde

Una idea de negocio verde es aquella que busca alinear
los recursos del emprendedor con las necesidades
ambientales y sociales de su entorno. A continuacién te
presentamos un formato que te ayudard definir esa idea:

; . s ] ! . . s

'AI' ., ‘ Alineacién con | Alineacién ; |

Idea i meqaoln . recursos del | conrecursos | Total
emprendedor naturales

La idea ganadora es aquella con mayor puntaje.



ACTIVIDAD 5

El método scamper

La mayoria de negocios pueden convertirse en “Verdes” si ajustan sus actividades para generar
impactos sociales y ambientales positivos. A continuacion te presentamos el Método Scamper que
nos ayuda a generar ideas para convertir negocios tradicionales en negocios verdes. En cada letra
describe la forma en que podrias adaptar tu negocio a verde.

S 5Qué puede
reemplazarse?
Sustituir P

‘ 5Qué materiales

pueden combinarse?

Combinar

5En qué diferentes contextos
podria colocarse el producto?

sPuede cambiarse el color, forma,
tamafio, olor, textura, sonido,
YIelilel scbor, precio, materiales, nombre?

5Qué ofro uso diferente

NP podria darsele?
ofros usos

Eliminar

5Qué puede reducirse o
eliminarse?

R 5Qué puede cambidrsele

de orden o de lugar?

Reorganizar




ACTIVIDAD 5

La propuesta de valor verde

Una propuesta de valor es la solucién especifica que tu negocio brinda a los clientes, e
incluye las ventajos que diferencian tu negocio de los consumidores

Responde las siguientes preguntas para  definir 1u
propuesta de valor

® Cudles son
los beneficios
de tu
negocio?

® Quéte
diferencia de la
competencia?

Abievrto

Il

® :Como contribuyen tus
productos o servicios a
la sostenibilidad
ambiental y social?

® A quienes les
ofreces esta
solucion?

® Qué valor
sostenible
ofreces a tus
clientes?

Propuesta de valor




ACTIVIDAD 6

Yo aprendi

Hemos finalizado el médulo. Ahora, vamos a jugar. Por favor, responde verdadero o falso en
las siguientes preguntas. Recuerda que puedes intentarlos las veces que sea necesario hasta
hacerlo correctamente.

El inventario de recursos es una radiografia de mis saberes para construir un negocio mds
cercano a mis conocimientos y experiencias

Verdadero Falso

Si mi negocio no es turistico, el medio ambiente no es importante.

Verdadero Falso

Comprender las necesidades de mis clientes es fundamental para construir un producto o
servicio.

Verdadero Falso

El método SCAMPER me ayuda a generar nuevas ideas que me van a permitir satisfacer las
necesidades de mis clientes

Verdadero Falso

Una propuesta de valor solo se enfoca en lo que yo se hacer bien.

Verdadero Falso




MODULO 2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Hola, te damos la bienvenida al médulo Obijetivos Estratégicos. En este médulo aprenderds la
metodologia DOFA para definir los objetivos en el corto y mediano plazo de tu negocio.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Definir los objetivos estratégicos de tu negocio

verde

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE | 6]

X-
)

m
LA CONTABILIDAD

! DE MINEGOCIO
/

Los participantes identificaran los efectos

MODELO

positivos y negativos de su negocio conel |G ceo® @

entorno = ?
o ¢
Los participantes identificardn las debilidades %

y fortalezas de su negocio para desarrollar un

negocio verde

a
PENSAMIENTO
G
®  DEDISENO @
-




ACTIVIDAD 1

Diagndstico del efecto social y ambiental del negocio

Todo emprendedor verde debe tener claro el efecto de su idea de negocio sobre su entorno,
para identificar la forma de disminuir aquellos negativos y aumentar los positivos.A contfinuacién
fe presentamos el siguiente formato que te puede ayudar a evidenciarlo

SI/NO | Positivo |Negativo Detalle

Tipo de efecto

| o

}

e e

Debes tener en cuenta cada uno de estos impactos, positivos y
negativos, en el desarrollo de tu DOFA




ACTIVIDAD 2

Analisis DOFA

El andlisis DOFA es una herramienta que te ayuda a conocer las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades de tu negocio.

PaSO 1 « Definir propuesta de valor:

PaSO 2: |dentifica las fortalezas y debilidades de tu negocio.

PaSO 3: |dentifica las amenazas y oportunidades del entorno

AMENAZAS




P 4. Confrasta los elementos internos y externos definidos en los dos puntos
aso 4. o
anteriores identificando

@ AMENAZAS Q OPORTUNIDADES

Ideas para mejorar s Coémo las Ideas para trabajar s Como limitan las

debilidades de mi negocio me hacen debilidades de mi negocio la posibilidad de
e vulnerable a las amenazas de entorno? aprovechar las oportunidades del entorno@

Ideas para mantener 3 Cémo ayudan Ideas para crecer s Cémo puedo

las fortalezas de mi negocio a enfrentar las aprovechar las oportunidades del entorno

amenazas del enforno? con las fortalezas de mi negocio?

FORTALEZAS

©




ACTIVIDAD 3

Obijetivos estratégicos SMART

las 4 ideas como resultado del DOFA se convierten en los objetos estratégicos de mi negocio.

Un objetivo es una declaracién de un propésito que se
quiere lograr. Una de las barreras para el cumplimiento de
objetivos es que habitualmente son generales, ambiguas,

y no plantean un camino.

Te presentamos el método SMART (por su siglas en inglés) de

definicién de objetivos. Segin este método los objetivos deben ser:

M

Espec'f“co@ Medible /&f\/] Alccnzoble@:\\% Reo|isfo@

Te invitamos a reescribir las ideas identificadas en la actividod anterior como objefivos SMART,

Un ejemplo de objefivo SMART es: Adaptar en 3 meses mi finca para ensefiar 4 experiencias

de précticas agricolas sostenibles.




ACTIVIDAD 4

Yo aprendi

El DOFA sirve para:

] Identificar las debilidades y fortalezas que tiene tu negocio actual.
] Identificar las amenazas y las oportunidades de tu negocio.
[] Las dos opciones anteriores.

El DOFA me permite:

[1 Conocer coémo las debilidades de mi negocio limitan la posibilidad de aprovechar las
oportunidades del entorno.

L1 Conocer como las debilidades de mi negocio me llevaran al fracaso.

L] Cémo las debilidades de mi negocio son consecuencia del entorno.

La metodologia SMART ayuda a:

[] Construir objetivos realistas y logrables.
[] Construir objetivos especificos, medibles, logrables, realistas, y limitados en el tiempo.
[] Construir objetivos especificos y medibles.

Un objetivo SMART es:

[] Una meta que se quiere cumplir sin claridad sobre los recursos que se necesitan.Una
[] meta que se quiere cumplir en un tiempo definido.
[] Una meta que se quiere cumplir en un tiempo especifico y con los recursos disponibles.




MODULO 3

MODELO OPERATIVO

Hola, te damos la bienvenida al médulo “Modelo operativo”. En este médulo conocerds el
modelo de negocio “Canvas”, herramienta que seguiremos para lograr los objetivos estratégicos
de tu negocio. También aprenderds a desarrollar el modelo operativo, mediante la identificacion
de las actividades, recursos y socios que requieres para crear la propuesta de valor.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el modelo operativo de tu negocio

verde

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE | . TR

PLAN DE NEGOCIO |
!lA CONTABILIDAD

! DEMINEGOCIO
7

-7 " ~~_|-~

Los participantes conocerdn los componentes

del modelo de negocio Verde o P @ o
Los participantes conocerén los componentes ﬂ*? @3

del modelo operativo - TSRS oo &

SERVICIO

2 " |

LOS OBJETIVOS ‘
ESTRATEGICOS DE
MINEGOCIO ‘

!.

Los participantes aprenderdn prdcticas de

gestion ambiental

7 PENSAMIENTO
®  DEDISENO
-

INTRODUCCION P—
ALPROGRAMA

Los participantes aprenderdan a formular un

plan operativo



ACTIVIDAD 1

El modelo de negocio verde

Un modelo de negocio Canvas describe la forma en que un emprendimiento creq, entrega y
captura valor. Cuando el valor que entrega el negocio involucra minimizar el impacto negativo
en el medio ambiente y la sociedad se conocen como “Canvas verde”. El Canvas estd dividido
en fres componentes: Modelo operativo, Modelo de servicio, y Modelo financiero.

2. Modelo operativo 1. Propuesta de valor

Describe la forma en que el Explica el beneficio que el Describe como ese valor
negocio crea esa propuesta negocio brinda a sus clientes.  creado es entregado a los
de valor. clientes.

Describe como el negocio monetiza esa propuesta de valor.

El modelo operativo hace referencia a los elementos que el negocio debe tener en cuenta para
crear la propuesta de valor. Estos elementos se resumen en: actividades, recursos y aliados.
Cada uno de estos elementos los desarrollaremos en las siguientes actividades, pero por ahora

responde la pregunta que estd en cada elemento.

Actividades Recursos
3Cémo implementas prdcticas 3Cémo gestionas los recursos naturales y
sostenibles en tus operaciones diarias? materiales para minimizar el impacto ambiental2
Socios
3Cémo colaboras con ofras organizaciones

para promover la sostenibilidad?




ACTIVIDAD 2

Actividades

Son las acciones que realiza un negocio para transformar los recursos en la creacion de una

propuesta de valor. Las actividades pueden clasificarse en 4 grupos

.{@ Produccién: relacionadas con el Plataformas: relacionadas con la
disefio, fabricacién v entrega de un 9P consiruccién de comunidades para
producto. facilitar el desarrollo del negocio.

D Solucién de problemas: & Ambientales: relacionadas con
@k clacionadas con brindar respuestas %& proteger al medio ambiente y

a las necesidades de los clientes. sociedad.

Un negocio verde implementa sus actividades de forma que no afecten al medio ambiente.
Para lograrlo desarrolla précticas sostenibles. En los negocios cooperativos las actividades se
distribuyen segun las fortalezas de cada participante. Te presentamos algunas de estas practicas
y te invitamos a colocar un ejemplo:

1. Gestién de Residuos: implementar medidas para reducir la cantidad
de residuos generados por el negocio

2. Gestién Energética: implementar medidas para reducir el uso de energias
no renovables como la gasolina y el gas que contaminan el ambiente, y
aumentar el uso de energias renovables como la proveniente del sol.

3. Gestién del Agua: Implementar medidas para reducir el consumo de

agua en las actividades del negocio, asi como evitar su confaminacién.




4. Transporte Sostenible: Implementar formas de transporte que
disminuyan el uso de energias no renovables.

5. Concientizacién Ambiental: Realiza campafias de concienciacion

para tus empleados v clientes sobre la importancia de la sostenibilidad
en tu negocio.

7. Eco innovacién: Disefiar nuevos procesos de produccion para reducir
el uso de recursos y generar menos residuos.

El siguiente formato te ayudard a identificar nuevas las précticas que puedes ufilizar en tu
negocio

Actividad Prdctica sostenible




ACTIVIDAD 3

Recursos

Son los elementos que se requieren para hacer las actividades planteadas anteriormente.
Los recursos pueden clasificarse en 5 grupos:

Fisicos: relacionados con
materiales y maquinaria para
hacer las actividades.

Intelectuales:
relacionados con los
saberes para
desarrollar mi producto

Humanos: relacionados con

222 laspersonas que hardn las

actividades.

Financieros:
. relacionados con los
Naturales: relacionados con o
recursos econdomicos

los elementos de la naturaleza
que requiere el negocio. ' '

Un negocio verde gestiona sus recursos bajo un enfoque de economia circular, que busca
cerrar el ciclo de los recursos y asf minimizar el desperdicio y el impacto ambiental. Las cuatro
actividades de economia circular son:

QO X L &

~ Reutilizar - Reparar Q Reciclar ~~ Regenera
~ Usar productos &g Arreglarlo que  Recolectar, clasificar, procesar y &% Devolver recursos a
o materiales una se daia en lugar reusar materiales que de ofro la naturaleza de
y ofra vez de desecharlo. modo serfan desechados. manera sostenible.

En los negocios cooperativos los recursos se obtienen de cada participante. Cada participante
debe tener claro cudles son los recursos propios y los compartidos con la cooperativa.

Como se menciont en el ejemplo de las frenzas, es ideal que los recursos compartidos se se
complementen en el negocio



Fl siguiente cuadro te ayudard a identificar espacios para una gestién ambiental de recursos

Recursos entrada Actividad Recurso salida Gestion




ACTIVIDAD 4

Socios

Son las personas o empresas con las que el negocio se relaciona comercialmente para desarrollar las
actividades. En un negocio cooperativo se diferencian entre los socios internos, miembros de la cooperativa,
y los socios externos, los proveedores tradicionales.

Con los socios externos puedes desarrollar

\/ Contratos a costo fijo: persona que recibe un pago fijo por desarrollar
una serie de actividades durante una misma jornada laboral.

\/ Contratos por actividad: persona que recibe un pago diferente,
segun la canfidad de veces que redliza el frabaijo.

Con los socios internos puedes desarrollar

Alianzas estratégicas: se desarrolla una cooperacién entre dos negocios
que hacen acfividades disfintas para que ambas partes se beneficien
segun los resultados.

\/ Cooperacién conjunta: se desarrolla una cooperacién entre dos ' '
negocios que hacen actividades similares para cumplir una tarea especifica. £ S

En un negocio verde los valores de los socios y la empresa estén alineados en la bisqueda de

la sostenibilidad ambiental y social. Aquf te presento algunas estrategias claves para lograrlo

1. SELECCION &1, un negocio verde los valores de los socios y la empresa estan
alineados en la busqueda de la sostenibilidad ambiental y social. Aquf te presento
algunas estrategias claves para lograrlo

2. CO-CREACION: Fadilita el intercambio de conocimientos entre socios para

identificar y adoptar nuevas practicas sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

3. COMPROMISO A LARGO PLAZO Crea con tus socios acuerdos a largo plazo

que involucran acuerdos confractuales especificos sobre actividades para la sostenibilidad
social y ambiental, y formas para evaluar su cumplimiento.

4. TRANSPARENCIA Comunica a tus socios de forma periddica informes sobre las metas

verdes de tu empresa y como los socios contribuyen a estos esfuerzos.

5. CAPACITACION Ofrece programas de formacién para tus socios y aliados sobre précticas

sostenibles y cémo implementarlas en sus operaciones.




El siguiente cuadro te ayudard a identificar espacios para una gestién ambiental de tus socios

Actividad Compromisos ambiental o social




ACTIVIDAD 5

Modelo operativo

Ahora integremos las actividades, recursos y socios dentro del modelo operativo para crear
nuestra propuesta de valor.

PASOl

Escribe la propues- §
ta de valor que |

PASO 2

. Escribe las actividades e PASO 3 definiste para tu /
// que debes desarrollar /’J Escribe los recursos que  negocio. ;
i\ para crear esta propuesta. { necesitamos para lograr Vi
\ |, esasactividades. I

\‘)

Recursos

Socios

4
~
Finalmente identifica los socios con quien se

PASO 4 desarrollardn las actividades y el tipo de

relacién comercial que fendria con ellos.



ACTIVIDAD 6

Plan operativo

El plan operativo te permite identificar las acciones que debes tomar para lograr tus objefivos
estratégicos. A continuacion fe presentamos un formato que te ayudard a construir este plan.

Obijetivo

. . Actividades Recursos Socios
Estratégico




ACTIVIDAD 7

Plan de gestion ambiental

Juntos al plan operativo debemos tener un Plan de
Gestion Ambiental (PGA), que es un documento que
detalla las acciones que se implementaran para
orevenir, mitigar, controlar y compensar los impactos
ambientales negativos que pueden resultar de tu
negocio. A confinuacion te presentamos los elementos
que incluye el plan.

. Impactos Medidasde Mo } Responsables y
ivi onitoreo
Adtividad J ambientales mitigacién Recursos

| |
l ]

|

| |

‘ |

| |

l |

| |

| I‘

| |

|
|
|
|
|
|
|

e /

L ,
PASOd - 05 ¢



ACTIVIDAD 8

Yo aprendi

Hemos finalizado el modulo. Ahora, vamos a jugar con los nuevos conceptos que aprendiste

hoy. Por favor, relaciona los términos arrastrandolos a su respectiva definicion.

pueden ser comerciales, de alianzas

Las relaciones con los
estratégicas o cooperacion conjunta.

Fl esté compuesto por fres partes las actividades los recursos y los socios.

Los del modelo operativo se dividen en fisicos, naturales, humanos,

intelectuales y financieros.

Un es un documento que defalla las acciones y estrategias que se

implementardn para prevenir, mitigar, controlar y compensar los impactos

Devolver los recursos a la naturaleza de manera sostenible es

Socios
Modelo Operativo

Plan de gestion
Ambiental

Regenerar

Recursos




MODULO 4

MODELO DE SERVICIO

Hola, te damos la bienvenida al médulo “Modelo de servicio”. En este modulo aprenderds a
identificar los segmentos a quien enfregard la propuesta de valor, y el tipo de relacién y canales
para hacerlo. También aprenderds a definir un plan de servicio con las acciones para hacer tu
negocio verde.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el modelo de servicio tu negocio verde

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

= ~ _ _ 4 DISCURSO PARA
7 PLAN DE NEGOCIO
-
LA CONTABILIDAD

" DE MINEGOCIO
/

Los participantes conocerén los componentes

B-1" -~

del modelo de servicio

MODELO

FINANCIERO 1’ m

Los participantes conocerdn la caracteristicas | “ ,?
del consumidor verde e e vt

SERVICIO

MODELO OPERATIVO i
\
\

1
)

Los participantes aprenderdn a comunicar en

redes sociales

LOS OBJETIVOS ‘
ESTRATEGICOS DE

- MINEGOCIO |
7 PENSAMIENTO

@  DEDISENO < ‘
-
\

Los participantes aprenderdan a formular un -

ALPROGRAMA

plan de servicio sostenible



ACTIVIDAD 1

El modelo de servicio

El modelo de negocio CANVAS tiene un modelo de servicio que hace referencia a los elementos
que el negocio debe tener en cuenta para entregar la propuesta de valor. Estos elementos se
resumen en: segmentos de clientes, relacién con los segmentos, y canales y comunicacion.

2. Modelo operativo 1. Propuesta de valor

Describe la forma en que el Fxplica el beneficio que el Describe como ese valor
negocio crea esa propuesta negocio brinda a sus clientes.  creado es entregado alos
de valor. clientes.

Describe como el negocio monetiza esa propuesta de valor.

Cada uno de estos elementos los desarrollaremos en las siguientes actividades, pero por ahora

responde la pregunta que estd en cada elemento

Canales y comunicacién Segmento de cliente

sCémo enfregas fus productos o servicios de manera 3Qué segmentos de mercado se beneficiardn de tus
sostenible? prdcticas sostenibles?

3Como comunicas fu valor sostenible ambientalmente? 3Como puedes satisfacer las necesidades de los

clientes de una manera sostenible?

i

Relacién con el cliente

5Cémo mantienes y mejoras las relaciones con tus clientes a través de prdcticas sostenibles?
3Cémo fomentas la participacion y el compromiso de los clientes con la sostenibilidad?




ACTIVIDAD 2

Segmentacion

Segmentar significa dividir los posibles clientes en grupos segun caracteristicas particulares. La
segmentaciéon de mercado es crucial para el desarrollo de un negocio verde pues permite
identificar a los clientes mdés receptivos a productos o servicios sostenibles. En los negocios
cooperativo los segmentos se expanden ya que cada socio aporta su base de clientes existente.
Esto permite acceso a nuevos mercados y la posibilidad de crear ofertas conjuntas para ellos.
Hay muchas formas de segmentar tu mercado, te presentamos algunas de ellas y te invitamos a

colocar un ejemplo.
®
Basado en su psicologia

Basado en su demografia

@ Basado en su ubicacion

(S—

Basado en su comportamiento




ACTIVIDAD 3

Relacidn con los clientes

Te presentamos la herramienta embudo de venta que permite identificar los diferentes momentos
de la relacién comercial. Por favor responde las preguntas a cada pregunta para tu negocio.

P ® :Qué haces para hacerte conocer de
potenciales clientes?

COncienCiO _--@ 2Cbmo haces para diferenciarte, para que
! los clientes te elijan?

---@®  3Qué haces para concretar la venta?

Preferencio

- — -

-~ -®  3Qué haces para resolver potenciales
, inconvenientes o necesidades adicionales
| después de la venta?

P 3Qué haces para que clientes u otras
personas recomienden tus productos o
servicios®




ACTIVIDAD 4

Canales y Comunicacién

Comunicar y enfregar el valor sostenible de tu negocio implica transmitir tus valores y précticas
ecolégicas y sociales de manera auténtica y transparente. Aquf tienes algunos consejos para

;./'M\\ :
1.

Transparencia y 2»\
N

hacerlo:

Autenticidad Contenido ™ o
Educativo Certificaciones y
453 Etiquetas Verdes
Historias ™
Inspiradoras Involucrate N
con la Disefi
. isefo
Comunidad Materiales 7 N
Sostenibles Medicion
y Reporte

Estos pasos no solo te ayudardn a comunicar de manera sostenible, sino que también fortalecerdn
la imagen de tu negocio como un actor responsable y comprometido con el medio ambiente.

Fn el cuadro describe la forma en que comunicarias los servicios de tu negocio verde.




ACTIVIDAD 5

Comunicar en redes sociales

Los negocios pueden comunicar su propuesta de valor a
los clientes a través de diferentes canales. Un canal muy
efectivo son las redes sociales. Estas redes son plataformas
en infernet donde las personas pueden compartir
informacion, fotos, videos y mensajes. Hay redes
generales, como instagram o WhatsApp, y hay
especializadas por temas, como Tripadvisor para viajes.
Algunos de los usos de redes sociales en los negocios son:

Observando videos
sobre técnicas agricolas,
y experiencias similares.

Mostrando productos

I EIETI  como el cultivos y
SIS LI oxperiencias en fotos y
videos.

Aprender

Contactando posibles
(oY, YTl cClienfes como colegios VI  \/\anfeniendo el contacto

clientes y posibles socios como NIl  con clientes y socios
tiendas agricolas. pasados.

Recomendaciones al momento de
publicar en redes sociales

1. Usar fotos y videos claros.

2. Escribir mensajes cortos v féciles de entender.

3. Publicar de forma constante (por ejemplo, 2 o 3 veces por semanal.

4. Contar la historia detras del producto (quién lo cultiva, como se cuida la tierra).
5. No compartas informacion personal o sensible.

Lista las posibles redes sociales para tu negocio y por qué crees que te pueden servir




ACTIVIDAD 5

Modelo de servicio

Veamos cémo integramos las actividades, recursos y socios dentro del modelo operativo para
crear nuestra propuesta de valor.

PAsOT] PASO 2

/ Escribe la propuesta de dentifica los diferentes ™
valor de tu negocio verde. segmentos a quien enfregards \\\
{ la propuesta de valor. \

Segmento de ¥

Canales y comunicacién e e s

Propuesta
de valor

Relacién con el cliente

‘paso4  \paso3

Identifica que canales son los Identifica la forma en que te relacionards
mejores para desarrollar el tipo de con cada uno de esos segmentos.
relacion escogida.



ACTIVIDAD 6

Plan de Servicio

Te presentamos la herramienta embudo de venta que permite identfificar los diferentes momentos

de la relacién comercial. Por favor responde las preguntas a cada pregunta para tu negocio.

Objetivo Estratégico |  Segmento Relacién con los Acciones
Segmentos




ACTIVIDAD 7

Yo aprendi

Te presentamos a Julia. Por favor responde las siguientes preguntas segun sus caracteristicas.

Fdade--. ~>Julia

18 afos

- - -eUbicacion:

Género: @ -~ ; Vive lejos
Eemenine \’ | el negocio
1
! |
i |
| !
v\ PO
)
Actividad: @ - - _
~ Estudia g .-~ Infereses:
Disefio grdfico | ! Le gusta el
} . afinaje y
: | os video
\ ' juegos

|
!

° -~

5Cudl crees qué es el tipo de relacién comercial se puede establecer con Julia?

[] A distancia
[] Personal
[] Automdtica

5Cudl crees qué es el tipo de canal con el que se pueden comunicar con Julia?

[] Adistancia

[] Virtual
[ Telefonica

5Qué atributo de sostenibilidad resaltas en la comunicacién con Julia?

[] Elprecio
[] Losdisefios basados en la cultura caribe

[] los productos que usas



CaI'IOS < ,---® Ubicacion:

Vive cerca

1
I .

| al negocio
|

|

|

|

Edad: -~ o
35 afios ! Y
\ ,-- -0 Género:
i ! Masculino
|
' I
I
'.
/
.-
Intereses: ® - -
le gusta el '
futbol f
! - - -e Actividad:
: Estudia

1
I . = ,

| Disefio grdfico
|

|

I

/
s

[

5Cudl crees qué es el tipo de relacién comercial puedes establecer con Carlos?

[ Adistancia
(] Personal
|:| Automdtica

5Cudl crees qué es el tipo de canal con el que puedes comunicarte con Carlos?

L] Adistancia

L1 Virtual
[ Telefénica

5Qué atributo de sostenibilidad resaltas en la comunicacién con Carlos?

[] Elprecio
[] Llosdisefos basados en la cultura caribe

[] Los productos que usas




MODULO 5

MODELO FINANCIERO

Hola, te damos la bienvenida al médulo “Modelo Financiero”. En este médulo aprenderds a
identificar la estructura de costos y fuentes de ingreso para monetizar la propuesta de valor
que fu negocio enfrega a sus clientes. También aprenderds a definir un plan financiero con las

acciones para hacer tu negocio verde.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el modelo financiero de tu negocio

verde

= ~ _ _ ® DISCURSO PARA

E
4 PLAN DE NEGOCIO
OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE \ >
h Y LA CONTABILIDAD
7 DE MI NEGOCIO

Los participantes conocerdn los componentes

MODEIG g
FINANCIERO
1

®
del modelo financiero @3 =
4 il

Los participantes identificaran los costos s

SERVICIO _ o s o 1 Q
sociales y ambientales de su negocio 4 :

20 ﬂ |

e e

Los participantes identificaran el ingreso

LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
MINEGOCIO |

ambiental

7 PENSAMIENTO
Y DE DISENO
-

INTRODUCCION —
ALPROGRAMA

Los participantes aprenderan a formular un

plan financiero sostenible



ACTIVIDAD 1

El modelo financiero

El modelo de negocio “Canvas” tiene un Modelo Financiero que hace referencia a los elementos
9 q
que el negocio debe tener en cuenta para monetizar su propuesta de valor.

2. Modelo operativo 1. Propuesta de valor

Describe la forma en que el Explica el beneficio que el Describe como ese valor
negocio crea esa propuesta negocio brinda a sus clientes.  creado es entregado alos
e valor. clientes.

Describe como el negocio monetiza esa propuesta de valor.

Fl Modelo Financiero estd compuesto por: estructura de costos, y fuentes de ingresos. Cada uno
de esfos elementos los desarrollaremos en las siguientes actividades, pero por ahora responde
la pregunta que estd en cada elemento.

Estructura de costos Fuentes de ingreso

3Cémo crees que cambian los costos de 3Cémo cambia mis ingresos de mi

mi negocio al tener un enfoque verde? negocio al tener un enfoque verde?




ACTIVIDAD 2

Costos Variables y Fijos

COSTOS VARIABLES

Es el dinero que inviertes segun la actividad del negocio.

>PASO 3
-7 PASO 1 /? PASO 2 // Identifica la cantidad que se

|dentifica los recursos que Identifica el costo { necesita de cada recurso y
cambian segun la actividad de cada insumo por multiplica el costo unitario del
Q de su negocio, junfo con su unidad de medida.  § Producto por la canfidad para
unidad de medida

‘ \ tener el costo total del recurso.
Ay A "

Recurso  Unidad | Costo unitario Cantié:lad Costo totqlﬁr

'-“A— E‘
I
l
f
|

!

.. Total costos
' variables

|
| |
}
|

\ 4
' paso4
PASO Calcula los costos totales

Suma los costos fotales de multiplicando el costo
cada actividad para unitario por la cantidad
obtener el total de costos
variables




COSTOS
FIJOS

Es el dinero que invierfo de forma fija y predecible para el
funcionamiento mensual del negocio. Estos pueden incluir
gastos como: el arriendo, salarios, servicios publicos, planes
de teléfono, internet, entre otros.

_ pPAso3
=7
7 PASO1 A PASO 2 $ /' Define la cantidad de
Lista los gastos fijos que / Escribe el costo / oroducto o servicio que se
{ debes pagar para ofrecer /' de cada elemento ! oodria hacer durante ese
“ tu producto o servicio // por mes | periodo de tiempo
‘\‘ . ‘\,
E / A . !
Recurso Costo mes Cantidad qle meses Costo total
por unidad |
I S S o _ s
- \
| \
» N \\
| \
- ) o N
! |
( a ;
o L o , ] - [
) |
—— Total costos fijos | /
" | /
e /
e e
Yo g
PASOD Paso4
Suma los costos totales de o Multiplica el costo por
cada recurso para tener los ] la cantidad de meses
costos fijos totales por por unidad
acfividad

El costo total del producto o servicio es la suma de costos fijos + costos variables.

El costo total por unidad de producto es:




ACTIVIDAD 3

Fuentes de ingreso

Los ingresos de un negocio provienen de las ventas de
LAS FUENTES sus productos y servicios. Veamos el paso a paso para
DE INGRESOS definir el precio de venta de los productos y servicios de
fu negocio

. pAsO]

Define la unidad de producto o servicio sobre la

. PASO 3

cual se calculard el precio de venta y calcula sus Tu precio de venta debe ser superior a los
costos totales en el cuadro “precio de ventay cosfos fotales de tu producto servicio e
punto de equilibrio”. inferior o igual al precio de tu competencia

2 directa o productos y servicios similares.
investiga cudnto cobra la competencia directa :

por un producto o servicio similar al tuyo y Con el precio de venta definido puedes
regisiralo en el cuadro. establecer el margen de ganancia por
unidad al restar el precio de venta de los
costos tofales y al resultado, dividirlo

. PASO 5 entre los costos totales.

También puedes identificar tu punto de equilibrio, que es el nimero minimo de
producfos o servicios que tienes que vender para que tu negocio de utilidad.

costos variables.

EL PRECIO DE VENTA:

Actividad

Costos totales

Debes dividir los costos fijos mensuales entre la resta del precio de venta y los ' '
I —

Precios productos similares

Mi precio de venta

Margen de ganancia

Punto de equilibrio




ACTIVIDAD 4

Los costos e ingresos ambientales y sociales

los “costos sociales™ y ambientales hacen referencia a los impactos negativos que un negocio
puede tener en la gente y en la naturaleza. Por ejemplo, la contaminacién del aire por una

empresa, es un costo ambiental.

@ los negocios deben reconocer estos costos para poderlos mitigar. Te
presentfamos algunas categorias de costos ambientales y sociales, y te
“‘ invitamos a identificar aquellas que aplican para tu negocio

Costos de energia:
Costos de residuos:

Materias primas NO sostenibles:

Multas ambientales:

Por ofro lado, los negocios también tienen “ingresos sociales y ambientales” que son los beneficios
que un negocio puede generar para la sociedad y la naturaleza. Por ejemplo, imaginen un
negocio que ofrece empleos a personas con discapacidad. Esté generando un ingreso social al
mejorar la vida de esas personas y de sus familias.

Los negocios deben reconocer estos ingresos para poderlos promover. Te presentamos algunas
categorias de costos ambientales y sociales, y te invitamos a identificar aquellos que aplican
para tu negocio

Ingresos de energia:
Ingreso por reduccién de residuos:

Economia circular en las materias primas:

Cumplimiento normativo:

Cuando definas el precio de venta de tu producto, piensa tanto en los costos como en los
ingresos que esfas obteniendo por certificar tu negocio como verde.




ACTIVIDAD 5

El modelo financiero

Veamos cémo integramos la estructura de costos, y las fuentes de ingreso para monetizar la
enfrega de nuestra propuesta de valor.

El modelo CANVAS plantea un modelo financiero basado en dos componentes:

PAsOT1 PASO2

//‘? Escribe en que se usa el > Escribe como se obtiene
/ dinero para crear la / el dinero por entregar la
4 propuesta de valor / propuesta de valor

Estructura de costos




ACTIVIDAD 6

Mi plan financiero

El plan financiero es una herramienta que te permite identificar las acciones financieras que
debes tomar para lograr tus objetivos estratégicos. A continuacién fe presentamos un formato
que te ayudard a construir este plan. Te invitamos a llenar el formato para tu negocio.

Objetivo Estratégico Esgrgg:‘:or‘: Fuentes de ingreso | Acciones




ACTIVIDAD 7

Yo aprendi

Completa las siguientes oraciones con las palabras que encuentras en el banco de palabras:

Los son cosas en las que inviertes dinero de forma fija y predecible cada
mes, ejemplo: el arriendo, salarios, servicios publicos.

los son las cosas en las que invierfes dinero de forma variable segun la
actividad del negocio: por ejemplo: harina para hacer el pan o los gastos de transporte de
material.

El plantea un modelo financiero basado en dos componentes: Estructura

de costos y Fuentes de ingresos.

la permite al negocio obtener ingresos adicionales por la reutilizacion

de productos

No pagar un salario justo genera costos pues las personas no pueden
cubrir sus necesidades bdsicas

Sociales
Costos fijos

Economia circular

Modelo CANVAS

Costos Variables




MODULO 6

LA CONTABILIDAD DE MI NEGOCIO

Hola, te damos la bienvenida al médulo “la contabilidad de mi negocio”. En este médulo

aprenderds a registrar el control de los ingresos y gastos de tu negocio, asi como a disefiar un

plan de inversién para el crecimiento de tu negocio verde.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Fomentar el uso de los estados financieros para

conocer la situacién de su negocio verde
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los participantes aprenderédn a hacer un plan

de compras

Los participantes conocerdn los principales

estados financieros de su negocio verde

Los participantes desarrollardn un plan de

inversién para su negocio verde
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ACTIVIDAD 1

Plan de compras

Uno de los requisitos de los negocios verdes es tener un grupo de proveedores que también busquen la
proteccion ambiental y social. Te invitamos a seguir los siguientes pasos para tener un plan de compras
de insumos verdes. Utiliza esfe formato como lista de chequeo cada vez que hagas un pedido.

Paso Descripcién Cumplimiento Comentario

Identifica los objetivos

Definir Objetivos ambientales, sociales y
econdémicos que deseas

alcanzar con tus compras.

. ) Identifica los recursos que
Avgnguc AY€ | necesitas para desarrollar tus
necesita el negocio productos y servicios y el
momento para obtenerlos
Pide cotizacién a de los
Obtener productos que necesitas a
cotizaciones aquellos que te den mayor
confianza
— —
| La cotizacion es una
propuesta que hace el
proveedor sobre el negocio, y
Negociar puede ser mejorada. Negocia
aspectos como precio, tiempos
de entrega, mantenimiento,
tiempos de pago.

Realiza el pedido de compra
con el proveedor de tu
Hacer el pedido preferencia. Ese pedido debe !
reflejar por escrito el resultado

de la negociacidn.

Al llegar el pedido revisa si
las condiciones acordadas
Recibir la compra | se cumplieron. Si no estds
satisfecho, no recibas el
pedido y solicita una
devolucidn.

Una vez recibido a

N

Pagar y satisfaccién el pedido, |
|

l

comprobar realiza el pago y solicita la

L facturas: ! factura de venta.




ACTIVIDAD 2

Plan de inversién

Fl plan de inversién es una herramienta que te permite identificar el dinero que vas a invertir para
lograr los objetivos esfratégicos de tu negocio. A continuacién te presentamos un formato que te
ayudard a construir este plan. Te invitamos a llenar el formato para tu negocio

Recursos Monto Fuente de —l
anncmaon

Obijetivo Acciones

S I




ACTIVIDAD 3

Flujo de caja

El flujo de caja permite evidenciar las diferentes entradas vy salidas de dinero en un negocio durante
un tiempo deferminado, asf como el dinero disponible en una fecha determinada. Utiliza el siguiente
formato para desarrollar el flujo de caja de tu negocio.

-

Descripcién Haber Saldo




ACTIVIDAD 4

Yo aprendi

la es una propuesta que hace el proveedor sobre el negocio, y como

toda propuesta puede ser mejorada.

El me permite identificar de forma répida cudnto es el monto de dinero

que fengo el dia de hoy.

El es el documento que resume las diferentes acciones e inversiones

que requiere el negocio para cumplir sus objetivos estratégicos.
Para comprar bien debo cotizar con diferentes.

Al recibir el pedido debo validar con la que el pedido que llego cumpla

con lo acordado.

la me asegura que la organizacién que cotiza cumple con las normas
de sostenibilidad establecidas por las autoridades ambientales.

Cotizacién

Flujo de Caja

Plan de inversién n

Proveedores

Certificacién ambiental

Factura




MODULO 7

DISCURSO PARA EL PLAN DE NEGOCIO VERDE

Hola, te damos la bienvenida al médulo “Discurso del plan de inversién”. En este médulo
aprenderds a presentar, de forma escrita y oral tu modelo de negocio verde y plan de inversion

a futuros socios u organizaciones de financiacién.

Al desarrollar este taller podrés:

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las capacidades para construir y

presentar un plan de negocios verde | ’ a

= ~ _ _ M DISCURSO PARA

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 13 “E!I—‘

I DE MINEGOCIO
’

PLAN DE NEGOCIO

Los participantes conocerdn qué son los

FINANCIERD ®
[

o

inversionistas verdes | a
N«

Los participantes identificardn los componentes ! m )
e -7 Moo @ B
de un plan de negocios verde Ai a

" |

10 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE

presentacién de su negocio verde T

Y DE DISENO
.

Los participantes desarrollarén un discurso de

INTRODUCCION
ALPROGRAMA




ACTIVIDAD 1

Los inversionistas

Los inversionistas son personas o enfidades que invierten dinero para el desarrollo de un negocio

con el objetivo de obtener un reforno financiero, social o ambiental. Te presentamos los diferentes
fipos de inversionistas, escribe si conoces a alguno de estfos:

Nombre Descripcién Identicacién

Institucionales: [ Entidades del gobierno que

buscan promover el desa-
rrollo econdmico de los
ciudadanos en el pais.

Fondos

Fondos creados por
empresariales

empresas privadas para
nuevos negocios en
sectores especificos

i

Individuales Personas que eligen

invertir su dinero en un
negocio determinado.

Plataformas

Aplicaciones en donde
tecnolégicas

varios inversionistas
| aportan pequenas !
! cantidades en un negocio |
! !
| f

Estos inversionistas buscan brindar su dinero a los futuros negocios basado en tres resultados:

V' Econémico
V' Social
V' Ambiental




ACTIVIDAD 2

El portafolio de un plan de negocios

Si tu negocio es verde, tu portafolio de negocio debe explicar de forma clara y fransparente el
compromiso ambiental y social de tu modelo de negocio. Escribe frente a cada uno de estos
elementos para tu negocio.

1. Antecedentes:

2. Obijetivos sociales y ambientales:

3. Iniciativas y Actividades:

4. Resultados y Métricas:

5. Reportes:




ACTIVIDAD 3

Pasos para hablar en publico

Para presentar nuestro negocio debemos hablar con otras personas, y en algunas ocasiones esto nos
genera ansiedad.

Esta sensacién sucede cuando sabemos que debemos hablar en publico y ocurre porque creemos que
hablar en publico conlleva algin riesgo.

Te presentamos algunas técnicas para perder ese temor y lograr hacer una gran presentacion:

PASO1
PASO
PREPARAR 2 CONFIA EN LO

QUE SABES Y NO
TE JUZGUES

Es primordial preparar muy bien
qué decir y cémo decirlo, es
decir, tener un guién. Entre
menos se deje al azar, menos
nervios sentirds.

Recuerda que nadie sabe mds
de tu presentacién que 0.

Para hacer el guién se

la audiencia va a observar y
recomienda tener claro el

evaluar el discurso no a quién

objetivo del discurso, empezar presenta.
por ese obijetivo y continuar
frazando el camino para llegar
a su conclusion.
PASO4
PAUSAR

PASO3
RESPIRA

Antes de comenzar el discurso te
recomendamos respirar durante 5
segundos tensionando una parte de tu
cuerpo (cara, brazos, piernas o pies) y
expirando durante 10 relajando esas
partes del cuerpo.

No existen los silencios incomodos.

Las pausas o silencios brindan a la
audiencia la oportunidad para
procesar la informacion y reflexionar.
Por lo tanto, deja en tus discursos
pausas planeadas para que tu
puedas respirar y la audiencia

Repite esta actividad cinco veces. reflexionar.




ACTIVIDAD 4

Presentacion de tu negocio verde

El discurso de presentacion de tu negocio es determinante para que un inversionista te apoye
recursos para tu negocio. A continuacion te presentamos la siguiente lista de chequeo para que

PASO 2

PASO 1 " Resume la idea de tu
° “.’-\"’v ° - °

Presenta tu equipo “‘«\ / negocio y cémo funciona

2 Minutos N\ / Minutos

Guién: \ | Guidén:

disefies tu presentacion

>

1="">_PASO 4
Presenta los beneficios

ambientales y sociales
3 Minutos

PASO 3 _/

Presenta los beneficios
3 Minutos

Guién: Guién:




ACTIVIDAD 5

Yo aprendi

Hemos finalizado el médulo. Ahora, vamos a jugar. Por favor, responde verdadero o falso en

las siguientes preguntas. Recuerda que puedes intentarlos las veces que sea necesario hasta
hacerlo correctamente.

El inventario de recursos es una radiografia de mis saberes para construir un negocio més
cercano a mis conocimientos y experiencias

Verdadero Falso

Si mi negocio no es turistico, el medio ambiente no es importante.

Verdadero Falso

Comprender las necesidades de mis clientes es fundamental para construir un producto o
servicio.

Verdadero Falso

El método SCAMPER me ayuda a generar nuevas ideas que me van a permitir satisfacer las
necesidades de mis clientes

Verdadero Falso

Una propuesta de valor solo se enfoca en lo que yo se hacer bien.

Verdadero Falso




iFelicitaciones!

Has terminado el curso. El conocimiento que has adquirido aqui es
solo el comienzo. El verdadero desafio comienza ahora: llevar estas ideas a la
practica. Tienes el poder de transformar tus comunidades y sectores, ya sea
desde lo individual, lo asociativo o lo rural, demostrando que es posible hacer
negocios de manera éfica y sostenible, sin sacrificar el éxito econémico.

DRC | TERA
Tecnologia y Empoderamiento
para la Resiliencia y el Aprendizaje



