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STRESZCZENIE WYNIKOW

Niniejsze omdwienie przedstawia podsumowanie kluczowych wyzwan, przed ktérymi stojg osoby uchodzicze
w regionie Dolnego Slgska, zmuszone do opuszczenia swoich doméw z powodu trwajgcego konfliktu zbrojnego
w Ukrainie. Biorgc pod uwage istniejgce badania przeprowadzone przez inne organizacje, w tym humanitarne,
dotyczace potrzeb i czynnikow ryzyka, na ktdre narazone sg osoby uchodzcze, niniejszy dokument koncentruje sie
na tych zwigzanych z zakwaterowaniem, zatrudnieniem, dostepem do dokumentédw osobistych, spéjnoscia
spoteczng oraz ochrong przed przemoca ze wzgledu na pte¢, w tym przemocg seksualng (SGBV). Dla potrzeb tego
podsumowania bedziemy méwi¢ o: ryzyku wyzysku w pracy, ryzyku eksmisji i braku bezpieczenstwa najmu, braku
dostepu do dokumentdw osobistych, mowie nienawisci i przemocy motywowanej uprzedzeniami. Kwestie te
majg fundamentalne znaczenie dla zrozumienia przeszkéd na drodze do samodzielnosci, zaspokojenia
podstawowych potrzeb i integracji. Ponadto sg one réwnie wazne dla ksztattowania programdéw pomocy
humanitarnej, ktore - dzieki tej analizie - bedg adekwatne i dostosowane zaréwno do potrzeb spotecznosci
uchodiczej, jak i uwzgledniajace istniejgce ustugi i systemy wsparcia.

Istniejg rézne powody, dla ktérych osoby dotkniete konfliktem decydujg sie mieszka¢ w mniejszych osrodkach
miejskich. Niemniej, gtéwnym czynnikiem jest dostepnos$¢ lub niska cena zakwaterowania w poréwnaniu z duzymi
miastami. Z drugiej strony osoby takie napotykajg inne problemy, takie jak znacznie bardziej ograniczona oferta
rynku pracy, brak miejsc w publicznych placéwkach oswiatowych i ograniczona dostepnosé kurséw jezykowych.
Analiza wywiaddw pogtebionych (key informant interview - Kll) i dyskusji w grupach fokusowych (FGD) zebranych
poza Wroctawiem w okresie od sierpnia do wrzesnia 2023 r. pokazuje, ze osoby uchodzicze stajg sie ofiarami
réznych form dyskryminacji i wyzysku w pracy oraz nieuczciwych praktyk rekrutacyjnych. Ograniczone
perspektywy znalezienia lub utrzymania zakwaterowaniai trudnosci z zaspokojeniem swoich podstawowych
potrzeb wywotujg duze poczucie niepewnosci. W kolejnych rozdziatach zostanie przedstawiona charakterystyka
gtéwnych zagrozen i czynnikdw ryzyka dla dobrostanu oséb uchodzczych z Ukrainy — ich Zrédet jak réowniez
istniejgcych mechanizmoéw radzenia sobie z nimi.

Wyniki niniejszego badania pokazujg, ze respondentki i respondenci spotkali sie z niechecig ze strony
pracodawcéw do oferowania legalnego zatrudnienia na umowy o prace, jak réwniez z sytuacjami, w ktoérych
ustalone wynagrodzenie byto zmniejszane lub niewyptacane, szczegélnie za prace w weekendy lub swieta.

Niepewnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem jest najbardziej widoczna w matych miastach. Wsréd najbardziej
dotknietych sg osoby mieszkajgce z miejscach zbiorowego zakwaterowania, a dodatkowymi czynnikami ryzyka sg
pteé, stan zdrowia i status ekonomiczny. Osoby te s stale zagrozone wykwaterowaniem lub relokacjg do innego
miejsca zakwaterowania oraz obawiajg sie skutkéw niemoznosci pokrycia kosztéw najmu na rynku komercyjnym.
Niektdrzy respondenci zgtaszali réwniez przypadki naduzyé ze strony wiascicieli mieszkan, korzystajgcych
z programu ,40+”! lub ze strony oséb zarzadzajgcych miejscami zakwaterowania zbiorowego, jednoczesnie
przyznajac, ze nie majg wiedzy o skutecznych mechanizmach zgtaszania takich naduzyé lub szukania pomocy
w podobnych sytuacjach.

Powyizsze ryzyka zwieksza kilka wspdlnych czynnikéw. Nalezg do nich bariera jezykowa, ograniczona swiadomos¢
prawna dotyczgca przystugujacych praw i procedur, a takze brak dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej,

! Program ,40+” to pomoc finansowa na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia dla uchodzcéw z Ukrainy, ktdra jest
przyznawana na podstawie art. 13 ustawy ,,0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa”.
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niechec do zgtaszania przypadkdéw przemocy lub naruszen praw oraz niewystarczajaca liczba miejsc w placéwkach
os$wiatowych (szczegdlnie w przedszkolach i ztobkach).

Kolejng istotng kwestig sg trudnosci z budowaniem lub wzmacnianiem wiezi miedzy spotecznosciami
uchodZczymi a goszczacymi. Kumulujgce sie zmeczenie i strach przed przediuzajgca sie wojng, pogorszenie
warunkow ekonomicznych, polaryzujgce narracje polityczne negatywnie wptywajg na solidarnos¢ spoteczng,
szczegolnie gdy brakuje celowych dziatain nakierowanych na jej wzmocnienie i budowanie spéjnosci spoteczne;j.

Zdaniem respondentéw i respondentek, do najczestszych mechanizméw radzenia sobie z wyzej wymienionymi
wyzwaniami nalezg szerokie wykorzystanie sieci rodzinnych, sgsiedzkich i wewnatrzspotecznosciowych sieci
wsparcia oraz - w ostatecznosci - decyzja o powrocie do Ukrainy, nawet jesli jest ona obarczona znacznym
ryzykiem dla zycia i zdrowia. Ten ostatni mechanizm jest czesto wybierany w sytuacjach, gdy osoby padajg ofiarg
oszustwa lub przemocy lub grozi im utrata miejsca zakwaterowania. Aby unikng¢ oszustwa lub zweryfikowac
rzetelno$¢ uzyskanych informacji (w tym dotyczacych ofert pracy, najmu lub procedur prawno-administracyjnych)
wykorzystuje sie posiadane sieci spotecznosciowe lub szuka pomocy poprzez media spotecznosciowe.
W przypadkach dyskryminacji lub wyzysku w miejscu pracy, najczesciej wymieniang reakcjg byta proba
znalezienia innej pracy, zazwyczaj bez formalnego zgtoszenia skargi jakiemukolwiek podmiotowi.

Jak podkreslaty osoby biorgce udziat w wywiadach pogtebionych do grup szczegdélnie narazonych na wyzej
wymienione ryzyka nalezg samotne matki z dzieémi w wieku przed- lub wczesnoszkolnym, osoby starsze i osoby
z niepetnosprawnosciami. Grupy te sg bardziej narazone, poniewaz ich cztonkowie/cztonkinie czesciej zgadzajg sie
na udziat w nieprzejrzystych praktykach rekrutacyjnych ze wzgledu na ograniczone mozliwosci zatrudnienia oraz
trudniej jest im znalez¢ zakwaterowanie, s3 mniej mobilne, przez co trudniej im podrézowaé w celu uzyskania
niezbednych dokumentéw osobistych i trafiajg na wiecej przeszkéd w pokonaniu bariery jezykowe;.

Kolejne rozdziaty nakreslg bardziej szczegdtowy przeglad, kontekst oraz charakterystyke kazdego z badanych
czynnikéw ryzyka.

KONTEKST

Wojewddztwo dolnoslgskie pozostaje drugim, po woj. mazowieckim, regionem najczesciej wybieranym przez
osoby uchodzcze z Ukrainy, a za nim plasuja sie wojewddztwa $lgskie i wielkopolskie. Na Dolnym Slasku aktywny
PESEL-UKR uprawniajgcy do ochrony tymczasowej posiada 108 258 0séb2. Sposrdd nich 49% zamieszkuje miasto
Wroctaw, a powiat wroctawski wykazuje wyrazng tendencje do centralizacji populacji uchodziczej. Jednym
z czynnikdw przyciggajgcych do centrum jest zauwazalna dysproporcja dostepnosci ustug wsparcia dla oséb
uchodzczych w stolicy wojewddztwa w poréwnaniu z innymi miastami Dolnego Slgska. Poza osobami z Ukrainy,
obywatelki i obywatele panstw trzecich mieszkajacy i pracujgcy na Dolnym Slgsku to Biatorusini, Gruzini, Rosjanie,
a w ostatnim czasie coraz wiecej 0séb z krajow Ameryki tacinskie;j.

Dzieki licznym lokalnym i miedzynarodowym organizacjom pracujgcym z osobami z doswiadczeniem migracyjnym
i uchodZczym oraz wtadzom promujgcym miasto jako wielokulturowe, Wroctaw jest aktywnym osrodkiem debaty

2 1. “Number of Application for Temporary Protection (PESEL)”, Portal Danych Operacyjnych UNHCR (ODP), b.d.,
https://data2.unhcr.org/fr/dataviz/226.

Strona 4



publicznej na temat lokalnej polityki migracyjnej i integracji nowych mieszkancéw. W czerwcu 2022 r. miasto byto
gospodarzem Okragtego Stotu dotyczgcego wspierania oséb uchodzczych z Ukrainy, ogdlnopolskiego wydarzenia,
ktére zakonczyto sie stworzeniem Biatej Ksiegi rekomendowanych zmian prawnych. Po wygasnieciu Wroctawskiej
Strategii Dialogu Miedzykulturowego 2018-2022 gmina Wroctaw zaangazowata sie w proces dialogu z lokalnymi
dziataczami na temat tworzenia nowej polityki, prowadzac lokalne badania, konsultacje i spotkania
networkingowe. Na uwage zastugujg inicjatywy organizacji obywatelskich, takie jak grupa robocza ds. migracji
oraz opracowanie modelu polityki migracyjnej we wspétpracy z gming. Od 2021 r. miasto jest rowniez cztonkiem
Programu Miast Miedzykulturowych (ICC - Intercultural Cities Programme).

Niniejszy raport podsumowuje gtdwne wnioski z pierwszej rundy monitorowania ryzyk i dobrostanu oséb
uchodzczych (protection monitoring) przez DRC Polska w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Nomada,
przeprowadzonego miedzy sierpniem a pazdziernikiem 2023. Dane zostaly zebrane w oparciu o wywiady
z osobami zmuszonymi do opuszczenia swoich doméw w zwigzku z petnoskalowg inwazjg Rosji na Ukraine oraz
zosobami sSwiadczacymi wsparcie i ustugi dla oséb uchodiczych z sektora publicznego, prywatnego
i pozarzagdowego. Wywiady ze 114 uchodzcami i uchodzczyniami z Ukrainy i 65 respondentkami i respondentami
sposréd  ustugodawcdw przeprowadzono fgcznie w pieciu miastach: Wroctawiu, Dzierzoniowie, Legnicy,
Bolestawcu i Pieszycach. Wiekszos¢ danych zostata zebrana poza Wroctawiem. Okoto 40% danych zebrano
w miejscach zbiorowego zakwaterowania.

Gtéwnym celem projektu protection monitoring jest przeprowadzenie dogtebnej analizy ryzyk i potrzeb, z ktdrymi
obecnie zmagajg sie osoby uchodicze — dorosli i dzieci. Dzieki ich wtasciwemu rozpoznaniu mozliwe jest
opracowanie programéw krétko i dtugofalowego wsparcia dla oséb uchodzczych w oparciu o zidentyfikowane
potrzeby i ryzyka. Wywiady pogtebione (KIlI) i dyskusje w grupach fokusowych (FGD) skupiaty sie na
doswiadczeniu i percepcji spotecznosci, szczegdlnie tych mieszkajgcych poza obszarami duzych miast. Takie
podejscie zapewnito kompleksowe rozpoznanie wyzwan zwigzanych z ochrong praw i dobrostanem
uczestniczgcych w badaniu oséb.

Analiza danych podlega pewnym ograniczeniom w zwigzku z zastosowang metodologig. Wybdr rozméwczyn
i rozméwcdédw, moze ostatecznie nie reprezentowac petnego spektrum doswiadczen oséb uchodzczych. Wywiady
pogtebione i grupy fokusowe sg obarczone ryzykiem pewnej tendencyjnosci, a ramy czasowe miedzy sierpniem
a pazdziernikiem 2023 r. mogg nie odzwierciedla¢ w petni trendéw zwigzanych z badanymi zjawiskami.
Na podstawie danych jakosciowych nie jest mozliwe wnioskowanie o skali lub powszechnosci zjawisk (nie jest
mozliwe okreslenie liczby oséb nimi dotknietych). Niemniej mozliwe jest opisanie charakterystyki ryzyk i potrzeb;
ich zrozumienie stanowi cenng podstawe dla planowania interwencji oferowanego wsparcia. Stad istotnosé
ciggtego monitorowania i dostosowania istniejgcych formalnych i spotecznych systemoéw wsparcia.
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RYZYKA DLA DOBROSTANU | OCHRONY PRAW

UAPAL (ol \\yzysk w miejscu pracy i niesprawiedliwe traktowanie na rynku pracy

Wyzysk w miejscu pracy oznacza sytuacje w pracy, ktére znacznie odbiegajqg od
standardowych, okreslonych prawnie warunkdw pracy, dotyczqcych w szczegdlnosci
wynagrodzenia, godzin pracy, prawa do urlopu, norm bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
godnego traktowania. 3

Niemal dwa lata od rozpoczecia petnoskalowe] inwazji na Ukraine, osoby uchodzcze, ktére zdecydowaty sie
osiedli¢ w Polsce, nadal napotykajg powazne przeszkody w funkcjonowaniu na rynku pracy, szczegdlnie
w dostepie do sektordw zbieznych z ich kwalifikacjami. Wywiady pogtebione z uchodzZcami i uchodzczyniami oraz
reprezentantami podmiotéw oferujgcych ustugi pomocowe ujawniajg niepokojgcy obraz wyzysku i nieréwnego
traktowania na polskim rynku pracy, dotykajgcy nieproporcjonalnie najbardziej narazone osoby uchodzcze.

Formy zatrudnienia oséb uchodzczych z Ukrainy

Ryzyko wyzysku w miejscu pracy najczesciej jest powigzane z brakiem formalnej umdéw o prace. Wiekszosé
respondentek i respondentéw podejmowato prace na podstawie ustnych ustalend, bez pisemnej umowy
okreslajgcej warunki zatrudnienia. Niestety, te nieformalne ustalenia sg czesto lekcewazone, w wyniku czego
osoby uchodZcze otrzymujg wynagrodzenie nizsze od uzgodnionego, a w niektdrych przypadkach nie otrzymuja
go wecale. Co wiecej, wsrdd oséb posiadajgcych umowy, wiekszos$¢ pracuje na umowach cywilno-prawnych, mimo,
ze ich praca kwalifikuje sie do zatrudnienia w oparciu o umowe o prace. Charakter tego typu umow,
regulowanych przez prawo cywilne, a nie prawo pracy, zapewnia elastycznos¢ zaréwno pracodawcom,
jak i zatrudnionym, ale moze by¢ wykorzystywany przez pracodawcdw w nieuczciwy sposob. Wiele respondentek
i respondentéw przywotywato sytuacje braku wynagrodzenia za nadgodziny lub rekompensaty urlopowe;j.
W duzej mierze byto to spowodowane brakiem wiedzy i Swiadomosci polskich przepiséw i polityki zatrudnienia
oraz nieprzestrzeganiem przez pracodawcow ustnych i pisemnych umoéw.

Kolejnym czynnikiem zwiekszajgcym ryzyko wyzysku, niesprawiedliwego traktowania jak réwniez trudnosci
w podjeciu pracy zgodnym z wyksztatceniem, jest bariera jezykowa. Osoby nie mdéwigce biegle po polsku majg
trudnosci ze skuteczng komunikacjg z pracodawcy, ztozeniem skargi lub z uzyskaniem petnych informacji na
temat warunkdéw pracy. Zawierane umowy sg zazwyczaj spisywane wytgcznie po polsku, co sprawia, ze wiele
0s6b nie rozumie zapisow, na ktdre wyrazajg zgode.

3 1. rep., Severe Labour Exploitation: Workers Moving within or into the European Union (Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, 2015), https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-severe-labour-exploitation_en.pdf.
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Branze, w ktorych ryzyko niesprawiedliwego traktowania/wyzysku jest wyisze

Liczba respondentdw

Prace sezonowe Budownictwo Ushugi hotelarskie | restauracyjne Prace w obszarach wiejskich Usiugi takséwkarskie Myjnie samachodows

Rola komercyjnych agencji pracy

Innym aspektem ryzyka wyzysku i niesprawiedliwego traktowania jest nierdwne traktowanie pracowniczek
i pracownikéw z Ukrainy i Polski. Rozbieznosci na niekorzys¢ oséb z Ukrainy dotyczg rdznic w rodzajach uméw,
ptacach i wynagrodzeniach na podobnych stanowiskach pracy i poziomach umiejetnosci, o czym informowaty
respondentki i respondenci. ,Osoby te [ze spotecznosci uchodzczej] zwrécity uwage na fakt, ze pracujac na tych
samych stanowiskach, co Polki i Polacy, osoby z Ukrainy otrzymujg gorsze warunki (harmonogram pracy,
traktowanie ze strony przetozonych, brak dodatkowego wynagrodzenia za prace w dni wolne)”.*

W procesie zatrudnienia oséb uchodzczych z Ukrainy w Polsce, znaczgcy role odgrywajg komercyjne agencje
pracy posredniczgce miedzy spotecznoscia uchodiczg a polskimi pracodawcami. Jednak respondenci
i respondentki wskazujg, ze agencje te czesto oferujg zatrudnienie na warunkach niespetniajgcych wymogéw
prawnych. W niektérych przypadkach potracajg bardzo wysokie prowizje z wynagrodzen swoich klientek
i klientéw. Nie oferujg rowniez zadnego wsparcia w sytuacji, gdy osoba styka sie z dyskryminacjg lub nieuczciwym
traktowaniem.

4 Dyskusja w grupie fokusowej, wyzysk w pracy i niesprawiedliwe traktowanie, 18.08.2023 r.
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Konsekwencje dla najbardziej narazonych grup

Do grup najbardziej narazonych na wyzysk i niesprawiedliwe traktowanie w pracy nalezg osoby samotnie
wychowujace dzieci, w szczegdlnosci kobiety z dwdjka lub wiekszg liczba dzieci, osoby o ograniczonej mobilnosci
oraz osoby starsze. Samotne matki mieszkajgce w matych osrodkach miejskich, sg szczegdlnie narazone
ze wzgledu na ograniczenia rynku pracy. Czesto jedyng mozliwoscig zatrudnienia, ktéra umozliwia taczenie pracy
z obowigzkami opiekuriczymi, jest praca zmianowa oferowana w ramach uméw cywilnoprawnych lub nierzadko
bez zadnej umowy. Zdaniem respondentéw i respondentek, wiekszos¢ dostepnych miejsc pracy dla oséb
uchodzczych z Ukrainy wigze sie z pracg fizycznga. Jej podjecie umozliwia pokrycie kosztdw opieki zdrowotnej,
jednak trudne warunki pracy majg niekorzystny wptyw na stan zdrowia oséb starszych lub przewlekle chorych.

Rosngce zmeczenie psychiczne i fizyczne

Wptyw zagrozenia wyzyskiem w pracy na grupy najbardziej narazone (kobiety z dzie¢mi, osoby starsze i osoby
o szczegdlnych potrzebach zdrowotnych) dotyka zaréwno zdrowia fizycznego jak i psychicznego. Zmeczenie
psychiczne wsréd spotecznosci uchodzczej wynika z wyzwan zwigzanych z zaspokajaniem codziennych potrzeb.
Te z kolei sg sci$le zwigzane z niestabilnoscig zatrudnienia. Nieréwne traktowanie wigze sie tez z pracg na
stanowiskach ponizej kwalifikacji zawodowych przedstawicielek i przedstawicieli spotecznosci uchodzczej
i ogranicza mozliwosci rozwoju. To z kolei wptywa negatywnie na dobrostan psychiczny oraz motywacje i moze
skutkowaé depresjg. Osoby uchodzcze z Ukrainy, w szczegdlnosci pracujgce w przemysle, rolnictwie i branzach
ustugowych, takich jak ustugi domowe, obstuga techniczna, transport, ustugi gastronomiczne, hotelarstwo,
narazone sg rowniez na fizyczne obcigzenie wynikajgce bezposrednio z charakteru wykonywanej pracy. Prowadzi
to w szczegdlnosci do problemoéw zdrowotnych, takich jak bole stawéw, wysypki skorne i oparzenia. Praca oséb
matoletnich (16-17 lat), nierzadko wigze sie z koniecznoscig porzucenia edukacji i izolacjg spoteczng od
réwiesnikow.

Brak informacji na temat polityki zatrudnienia i mechanizmoéw zgtaszania nieprawidtowosci

Osoby uchodzcze, ktére spotkaty sie z wyzyskiem lub nieréwnymi traktowaniem coraz czesciej decydujg sie na
zgtaszanie nieprawidtowosci. Niemniej jednak wiekszos¢ respondentek i respondentéw stwierdzita, ze posiadane
zasoby i dostepne mechanizmy s niewystarczajgce, aby skutecznie przeciwdziata¢ ryzyku wyzysku. Osoby
uchodzZcze z Ukrainy w Polsce czesto korzystajg z medidw spotecznosSciowych w celu poszukiwania pracy
i znalezienia informacji o rynku pracy. Niestety, poleganie na mediach spotecznosciowych wigze sie czesto
z opieraniem sie na niewiarygodnych, nieuczciwych lub btednych Zrédtach, co z kolei zwieksza ryzyko
nieuczciwych praktyk. Z powodu nieadekwatnego dostepu do placéwek opiekuiczo-wychowawczych, pracujace
matki z dzie¢mi czesto mogga polega¢ wytacznie na nieformalnych sieciach wsparcia w celu zapewnienia opieki
nad dzie¢mi pod ich nieobecnos¢. Wiekszos¢ samotnych matek zgtasza, ze s zmuszone godzic sie na nisko ptatng
prace zmianowa, aby utrzymac swoje rodziny jednoczes$nie nie narazajgc dobrostanu sowich dzieci. Zdaniem
respondentéw i respondentek w matych i sSrednich przedsiebiorstwach, pracodawcy wykorzystuja wysoka
konkurencje do narzucania nieuczciwych warunkéw pracy. Wykorzystuja brak mechanizméw kontroli
i ograniczone mozliwosci wyboru dostepne osobom uchodZczym, ktdre czesto zmuszone sg godzi¢ sie na kazda
prace lub warunki, aby zaspokoié podstawowe potrzeby swojej rodziny.

Wiekszo$¢ oséb uchodzczych z Ukrainy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, przyznata, ze nie ma jasnych
informacji na temat mechanizmoéw zgtaszania naruszen i nieuczciwego traktowania w miejscu pracy. Ponadto,
osoby uchodzcze niechetnie zgtaszajg nieprawidtowosci, jakich dopuszczajg sie pracodawcy ze wzgledu na obawy
przed utratg pracy, negatywnymi konsekwencjami dla ich statusu prawnego lub ostracyzmem spotecznym.
Dodatkowo, poniewaz kroki proceduralne sg postrzegane jako czasochtonne i nieskuteczne, preferowanym
mechanizmem radzenia sobie z sytuacjg nieréwnego lub nieuczciwego traktowania jest zmiana pracy. Brakuje tez
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zaufania do wspodtpracy z administracjag publiczng w celu uzyskania dostepu do rekompensaty
lub zadosc¢uczynienia. Osoby uchodzcze zagrozone wyzyskiem i niesprawiedliwym traktowaniem w pracy, czesto
wolg szuka¢ porad w mediach spotecznosciowych lub w miejscach swiadczacych pomoc prawng prowadzonych
przez organizacje pozarzgdowe. Te jednak dostepne sg przede wszystkim w duzych osrodkach miejskich.

UAPA{ (el B Brak bezpieczenstwa najmu

Brak bezpieczeristwa najmu odnosi sie do barier w dostepie do miejsca statego i bezpiecznego zakwaterowania.
W kontekscie sytuacji oséb uchodzczych z Ukrainy w Polsce dotyczy to nie tylko najmu na rynku komercyjnym,
z ktérego korzysta zdecydowana wiekszos¢ uchodzcéw i uchodzczyn, ale rowniez dostepu do miejsc zbiorowego
zakwaterowania, w ktérych wcigz przebywa wiele osdéb.

Miejsca zbiorowego zakwaterowania — bezpieczenstwo i przewidywalnos¢

Na poczucie bezpieczeistwa i dobrostan psychiczny wptywajg stale pogarszajagce sie warunki w miejscach
zbiorowego zakwaterowania, co jest spowodowane zmniejszajgcymi sie zasobami na ich utrzymanie oraz
dtugotrwate, niepewne i stabo komunikowane procesy ich zamykania lub konsolidacji. W ich nastepstwie,
mieszkanki i mieszkancy przenoszeni sg czesto do miejsc o nizszym standardzie. W potaczeniu z nielicznymi
mozliwosciami wzmacniania kompetencji oséb zarzgdzajgcych miejscami zbiorowego zakwaterowania - zwtaszcza
w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem konfliktami, zabezpieczeniem przed naruszeniami praw
i odpowiedzialnoscia wobec osdb dotknietych kryzysem - mozliwosci zapobiegania naruszeniom praw lub
tagodzenia ich skutkéw sg w tych miejscach ograniczone. Z prowadzonych dziatan monitoringowych wynika,
ze w nastepstwie nowelizacji tzw. Specustawy o pomocy obywatelkom i obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju w styczniu 2023 r., nie odnotowano przypadkdéw przymusowe;j
eksmisji z miejsc zbiorowego zakwaterowania. Jednak niepewnos¢ i presja wywotana brakiem jasno okreslonej
dyrektywy wykonawczej okreslajgcej kryteria i procesy zwolnienia z optat za pobyt w tych miejscach, przyczynita
sie do procesu swoistego wypychania oséb z miejsc zbiorowego zakwaterowania. Dotkneto to przede wszystkim
osoby o najmniejszych zasobach i mozliwosciach radzenia sobie, ktére mimo trudnej sytuacji zyciowej nie zostaty
zwolnione z koniecznosci partycypacji w kosztach zakwaterowania. W rezultacie, wiele z tych oséb postanowito
wrdci¢ do Ukrainy, w poczuciu, ze jest to ich jedyna alternatywa.

"Osoby uchodzcze, ktére nie mogg znalezé pracy lub ktérym skonczyty sie oszczednosci, wracajg do Ukrainy,
nawet w okolice linii frontu, gdzie trwajg walki i czeste ostrzaty. Wiem réwniez o przypadkach, gdy z tych
powoddw uchodzcy wracajg do okupowanej czesci Ukrainy, narazajac siebie i dzieci na niebezpieczenstwo."?

Kolejnym ryzykiem zwigzanym z zamieszkaniem w miejscach zbiorowego zakwaterowania jest znaczaca
nierdwnowaga wtadzy symbolicznej posiadanej przez osoby zarzadzajace i osoby zamieszkujgce.
Niejednokrotnie prowadzi to do naduzy¢. Podczas gdy osoby zarzadzajgce obiektami czesto petnig istotng role
w ochronie praw i dobrostanu mieszkancow, wspierajg ich w rozmaitych procedurach administracyjnych czy tez
poszukiwaniach mieszkan i pracy, zgtaszane sg tez sytuacje naduzywania wiadzy. Przejawiajg sie w braku
poszanowania godnosci mieszkarnicéw i mieszkanek oraz uciekania sie do grézb eksmisji w przypadku pojawienia
sie zazalen lub zaistnienia konfliktéw. Powszechny brak kanatéw przekazywania informacji zwrotnej oraz
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sktadania i rozpatrywania skarg lub naruszen praw i kodekséw etycznych, ogranicza mozliwos¢ zgtaszania takich
sytuacji i reagowania na nie. Na stosunki miedzy zarzagdcami obiektdw a mieszkaricami, ktére z natury s3
nierownowazne, dodatkowo wptywajg zmeczenie koniecznoscig udzielania pomocy, wyzwania systemowe
i ograniczone mozliwosci wsparcia rozwoju zawodowego zarzadcéw obiektow. Powyzsze ryzyka szczegdlnie
dotycza miejsc zakwaterowania zbiorowego zarzadzanych przez osoby prywatne, a nie podmioty publiczne
lub organizacje pozarzgdowe.

Niestabilnos¢ i niepewnos¢ sytuacji mieszkaniowej wptywajg negatywnie na dobrostan psychiczny rezydentek
i rezydentéw miejsc zakwaterowania zbiorowego. W wywiadzie pogtebionym opowiada o tym jedna z oséb
pracujgcych na rzecz wsparcia oséb uchodzczych: , Ludzie sq wstrzgsnieci, bardzo zestresowani, caly czas martwig
sie, czy bedq mieli gdzie mieszkac, zwtaszcza po wprowadzeniu koniecznosci partycypacji w kosztach
[zakwaterowania], bardzo martwili sie, ze nie bedg w stanie pokry¢ tych kosztow”®

Jakie czynniki narazaja mieszkancow Ukrainy na utrate miejsca zamieszkania w
obiektach zbiorowego zakwaterowania?

14
12

10

Liczba respondentow

Brak dochodu Naduzycia wtadzy ze Zmiany w ustawie o Inne Brak informacjint.  Bariera jezykowa
strony oséb pomocy obywatelom mieszkalnictwa w
koordynujacych Ukrainy dot. optat za Polsce
pobyt

6 Wywiad poglebiony dotyczacy ryzyka eksmisji i bezpieczeristwa najmu — 09.08.2023
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Dostep do rynku najmu

Podczas gdy dostep do przystepnych cenowo mieszkan jest w Polsce wyzwaniem systemowym, osoby uchodzcze
napotykajg dodatkowe bariery. Zwigzane sg one nie tylko z ograniczonymi $rodkami finansowymi, ale takze
z uprzedzeniami wobec najemcdw spoza Polski. Barierami sg wysokie ceny na rynku najmu, ksztattowane przez
wysoki popyt znacznie przewyzszajgcy podaz oraz bardzo ograniczona liczba dostepnych mieszkan
komunalnych/socjalnych. Dla wielu o0séb utrudnienie stanowi takze brak stabilnego zatrudnienia
i przewidywalnych dochoddw. Rynek wynajmujacego oznacza rdwniez, ze wtasciciele mogg fatwo wybierac
preferowanych najemcéw. Wg wnioskéw z monitoringu samotni rodzice z dzie¢mi, rodziny wielodzietne i osoby
niemdwigce ptynnie po polsku napotykaja najwiecej trudnosci w znalezieniu mieszkania na wynajem, a nawet
czesto nie sg zapraszane do obejrzenia nieruchomosci. Osoby uchodzicze z Ukrainy pochodzenia romskiego
szczegblne czesto doswiadczajg dyskryminacji wynikajgcych z uprzedzen. Dla wielu rodzin wyzwaniem jest brak
srodkdw na pokrycie kosztéw najmu mieszkania o odpowiednim metrazu. Tak zwana umowa najmu
okazjonalnego, postrzegana przez wielu wynajmujgcych jako ich zabezpieczenie prawne w przypadku braku
pfatnosci czynszu, stwarza pole do wielu nieprawidtowosci i naduzyé wobec oséb wynajmujacych. Niektére
agencje oferujg formalne adresy i dokumentacje potrzebng do zawarcia umowy najmu okazjonalnego jednak
czesto za bardzo wysokg optatg (do 800 PLN). Niemniej, poza spetnieniem wymogu formalnego nie gwarantuje to
zadnej ochrony w przypadku faktycznego ryzyka eksmisji. Inne kwestie wymienione przez respondentki
i respondentéw odnoszg sie do niekiedy legalnych, lecz nieuczciwych praktyk wynajmujgcych takich jak
podwyzszenie czynszu, brak zwrotu kaucji, odmowe naprawy zepsutego sprzetu. Podczas gdy sytuacje takie moga
réwniez dotyczy¢ najemczyn i najemcow polskich, umowy sporzgdzone wytgcznie w jezyku polskim i ograniczona
wiedza o prawach przystugujgcych lokatorom w pofaczeniu z bardzo ograniczonym dostepem do bezptatnej
pomocy prawnej w mniejszych osrodkach miejskich, sprawiajg, ze osoby uchodzZcze sg bardziej narazone na takie
praktyki.

"Wtasciciel mieszkania, wykorzystujgc fakt, Ze [najemczyni] nie znata jezyka polskiego, nie chciat zwrdcic¢ kaucji,
twierdzqgc, Ze stwierdzita, Ze umowa zostata Zle sporzqdzona, wiec " moze Pani uzy¢ jej [umowy] w toalecie,
a ja nie zwrdce kaucji".”

Zagrozenia zwigzane z dostepem do rynku najmu byty jedynymi przypadkami, w ktérych respondentki
i respondenci wyraznie wspominali o ryzyku przemocy seksualnej, w szczegdlnosci o wykorzystywaniu
seksualnym i naduzyciach popetnianych przez witascicieli nieruchomosci wobec ukrainskich kobiet.

Przypadki naduzy¢ zwigzane z programem ,,40+”

Ustalenia projektu protection monitoring wykazaty rowniez przypadki naduzyé zwigzanych z tzw. programem
,40+” przyznawanym ze $rodkéw publicznych w celu zrekompensowania wydatkéw osobom przyjmujgcym osoby
uchodzZcze z Ukrainy. Podczas wywiaddw i grup fokusowych wiele oséb opisywato przypadki, kiedy wtasciciele
oczekiwali dodatkowej zaptaty za pobyt lub wyzywienie. Bardzo czesto po uptywie maksymalnej liczby 120 dni,
na ktére udzielany jest zasitek, osoby uchodZcze musiaty opusci¢ mieszkanie. Respondenci i respondentki nie
posiadaty wiedzy o mechanizmach monitorowania wykorzystania zasitku ,40+” ani adekwatnych metod
kierowania skarg.

7 Wywiad poglebiony dotyczacy ryzyka eksmisji i bezpieczenstwa najmu — 5.08.2023
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APAT(O )R Brak mozliwosci wyrobienia dokumentéw

W pordwnaniu do ubiegtego roku, potrzeby zwigzane z uzyskaniem dokumentéw staty sie bardziej ztozone.
Podczas gdy rok temu kwestia rejestracji PESEL byfta jedng z najwazniejszych potrzeb, w tym roku proces
integracji wymagat sporzadzenia bardziej szczegdétowej dokumentacji zaréwno od wifadz polskich, jak
i ukrainskich. Potrzeby w zakresie dokumentacji, zaspokojenia podstawowych potrzeb, dostepu do
zakwaterowania oraz stabilnego zatrudnienia na rdwnych zasadach, sg ze sobg powigzane.

Dostep do dokumentéw wydanych przez polskie organy administracji

Najczestszymi problemami zgtaszanymi przez respondentki i respondentéw byty dtugotrwate procesy
administracyjne i brak wsparcia jezykowego w ich trakcie. Zaznaczono, ze uzyskanie PESEL jest szybka i tatwg
procedury, ale jesli chodzi o proces uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci, nostryfikacje® dyploméw lub
uzyskanie zezwolenia na pobyt czasowy - jest to bardzo czasochtonne, a respondentkom i respondentom
brakowato jasnych i zwieztych informacji na temat kryteriéw jego uzyskania i trybu sktadania wnioskow.

Zwracano réwniez uwage na przeszkody w uzyskaniu ustug w organach administracyjnych. Respondenci podawali
przyktady sytuacji, gdy urzedniczki i urzednicy odmawiali odpowiedzi lub udzielenia pomocy, gdy nie zwracano sie
do nich wytgcznie w jezyku polskim. ,Udajg, ze mnie nie rozumiejg” i ,ignorujg mnie” - to czeste cytaty w naszym
badaniu. W matych miejscowosciach osoby uchodicze nie otrzymuja takiego samego poziomu wsparcia
jezykowego lub prawnego ze strony organizacji pozarzagdowych jak we Wroctawiu. W niektérych jednostkach
administracyjnych na poczgtkowym etapie kryzysu dostepni byli wolontariusze lub ttumacze, w pdzniejszym
etapie nie zostaty jednak wprowadzone zadne systemowe rozwigzania, ktdre zapewnityby kontynuacje tych
ustug. Podstawowy poziom znajomosci jezyka polskiego, ktéry udato sie osiggngé osobom uchodziczym, nie
zawsze umozliwia komunikacje obejmujgcg terminologie prawng lub urzedows.

Kolejna zgtaszana kwestia dotyczy czasowe] dostepnosci ustug. Pracujgce samotne matki zostawiajgce swoje
dzieci pod opieka sgsiadéw, majg rowniez problemy, zeby uzyska¢ zgode na opuszczenie miejsca pracy w celu
wizyty w urzedzie. Brakuje im wsparcia i dostepu do przestrzeni przyjaznych dzieciom, matki samotnie
wychowujgce dzieci sg rozdarte miedzy koniecznoscig utrzymania rodziny, zapewnienia dzieciom opieki poza
godzinami nauki, a koniecznoscig zatatwienia spraw urzedowych. Ptatne placowki opieki nad dzieémi, ktére
mogtyby stworzy¢ przestrzen na zatatwienie kwestii urzedowych, nie sg powszechnie dostepne.

Nostryfikacja dyplomow szkolnictwa wyzszego

Dtugie i kosztowne procedury weryfikacji dyplomdw sg obecnie jednym z najwiekszych wyzwan dla aktywizacji
zawodowej i dostepu do rynku pracy. Osoby z wyksztatceniem lekarskim, prawniczym i wysoko wykwalifikowane
specjalistki i specjalisci twierdza, ze ze wzgledu na kosztowne i przeciggajace sie procedury weryfikacji dyploméw
moga znalezé zatrudnienie jedynie na nisko ptatnych stanowiskach niewymagajgcych kwalifikacji. Bez uznania ich
kwalifikacji i wyksztatcenia, osoby te majg poczucie tkwienia w btednym kole. Aby zaptaci¢ za procedure
nostryfikacji dyplomu, potrzebujg takze odpowiednich srodkéw finansowych. Jednoczesnie jedynymi dostepnymi
dla nich miejscami pracy sg niewymagajgce kwalifikacji stanowiska w fabrykach, sektorze rolniczym, hotelarskim
itp. Otrzymywane przez respondentdw wynagrodzenie nie generuje wystarczajgcych dochodéw, aby zaoszczedzi¢
na procedure nostryfikacji lub kursy/szkolenia w celu poprawy swoich kwalifikacji lub podniesienia znajomosci
jezyka, co z kolei jest niezbedne, aby by¢ konkurencyjnym w postepowaniach rekrutacyjnych na lepiej ptatne
stanowiska.

8 Nostryfikacja to procedura prowadzaca do ustalenia polskiego odpowiednika dyplomu zagranicznego
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Zawieszenie ochrony czasowej i statusu UKR

W wywiadach indywidualnych osoby swiadczgce pomoc zgtaszaty, ze ich klientki i klienci doswiadczyli zawieszenia
statusu UKR.

Zgodnie z polskim ustawodawstwem, osoby objete ochrong czasowa, ktérych nieobecnos¢ w Polsce przekroczy
30 dni, tracg status UKR, a co za tym idzie przyznane na jego podstawie swiadczenia socjalne.

W niektérych przypadkach zawieszenie statusu UKR byto decyzjg arbitralng, tj. osoby uchodzcze, ktére w ogdle
nie opuscity Polski, tracity status i dowiadywaty sie o tym dopiero w momencie wstrzymania wyptaty swiadczen
socjalnych. W wielu przypadkach osoby uchodzcze, ktére podrézowaty do Ukrainy i wracaty przed uptywem 30
dni, po przekroczeniu granicy byty rejestrowane w niewtasciwej bazie danych, a ich status UKR i swiadczenia
socjalne byly zawieszane. O ile ponowne aktywacja statusu byta stosunkowo szybka i fatwa, znacznie trudniej
byto wznowi¢ wyptate swiadczen socjalnych, w szczegélnosci swiadczenia ,500+”, co mogto trwac nawet kilka
miesiecy.

Dostep do dokumentoéw wydanych przez ukrainskie organy administracyjne

Najczesciej wymienianymi dokumentami, ktdorych respondentki i respondenci potrzebowali od administracji
ukrainskiej, byty paszporty biometryczne wymagane do podrézy za granice.

Osoby uchodzcze uciekajgce przed wojng w pierwszych miesigcach petnej inwazji, mogty wjechac do Polski nawet
z wewnetrznym ukrainskim paszportem lub krajowym dowodem osobistym. Chociaz wystarczyto to do
przekroczenia granicy, brak paszportu biometrycznego ogranicza mozliwos¢ korzystania ze swobody
przemieszczania sie i dostepu do niektérych swiadczen przyznawanych w ramach ochrony czasowej oraz utrudnia
wiele procedur administracyjnych. Po pierwsze, ukrainskie paszporty krajowe (jesli nie s3 dowodami osobistymi),
ktore posiada wiekszos¢ obywatelek i obywateli Ukrainy powyzej 25 roku zycia, nie posiada tacinskiej
transliteracji imienia i nazwiska wymaganej do ubiegania sie o jakiekolwiek dokumenty w Polsce. Poza tym
paszport krajowy nie posiada daty waznosci dokumentu bedacej obowigzkowym polem w réznych formularzach
urzedowych wnioskéw. Wreszcie, osoby chcgce opusci¢ Ukraine mogg to zrobic¢ tylko z waznym paszportem
biometrycznym.

Majac na uwadze powyzisze kwestie, uzyskanie paszportu biometrycznego stato sie koniecznoscig zaréwno dla
dorostych, jak i dzieci. Okazato sie to nietatwym zadaniem dla respondentek i respondentéw mieszkajacych poza
Wroctawiem. Podréz do Wroctawia wigze sie z dodatkowymi kosztami, ktérych wiele oséb - zwtaszcza emeryci
i samotne matki - nie s3 w stanie pokry¢. Jedng z barier w uzyskaniu dokumentéw jest wyzszy koszt ich
wyrobienia w Polsce w poréwnaniu z Ukraing. Wiele oséb decyduje sie na wyjazd do Ukrainy w celu tanszego
i szybszego wyrobienia dokumentéw, nawet jesli wigze sie to z powaznym zagrozeniem ich bezpieczerstwa.
Osoby decydujace sie na te Sciezke wyrobienia dokumentdéw wyjasniajg, ze czuty sie do tego zmuszone oraz ze
jednoczesnie baty sie o zycie swoje i dzieci. Zdecydowana wiekszos¢ respondentek i respondentéw wskazywata na
samotne matki jako najbardziej narazone w sytuacji koniecznosci wyrobienia dokumentéw. Trudno jest im
podrézowac zaréwno do Wroctawia, jak i do Ukrainy, poniewaz nie mogg one zostawi¢ dzieci bez opieki,
natomiast zabranie ich ze sobg wigzatoby sie z dodatkowymi kosztami podrdzy.

Kolejng wrazliwg grupa napotykajgcg na wiele barier sg osoby przybywajgce do Polski z terytoriow okupowanych.
Uchodzcy z tych regiondw przyjezdzajg do Polski gteboko straumatyzowani i zmeczeni dtugg podrdzg, podczas
ktérej mogli dozna¢ upokorzenia na rosyjskich punktach kontrolnych i przejsciach granicznych. Odzyskanie
dokumentdw, takich jak Swiadectwo pracy, historia zatrudnienia czy dokumentacja medyczna jest dla nich
praktycznie niemozliwe. Jedna z kobiet stwierdzita, ze nie mogta zostac przyjeta do pracy w Polsce bez dowodu,
ze zostata zwolniona z pracy w Ukrainie, a zdobycie tego dokumentu byto dla niej zwyczajnie niemozliwe. Jeszcze
trudniej jest uzyska¢ dokumenty potwierdzajgce tozsamosc (paszporty krajowe lub biometryczne) w przypadku
ich utraty lub zniszczenia.
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CAPAC (X' Mowa nienawisci i nekanie

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy nastgpit zauwazalny spadek poziomu spdjnosci spotecznej miedzy
spotecznosciami goszczacymi a spotecznosciami uchodzczymi. We wszystkich miastach, w ktérych zebrano dane,
odnotowano przypadki mowy nienawisci w postaci agresji stownej, negatywnych komentarzy w odpowiedzi na
komunikacje w jezyku ukrainskim/rosyjskim, zastraszania w szkotach itp. Najczesciej respondentki i respondenci
spotykali sie z mowg nienawisci na ulicach, w miejscach publicznych (np. w transporcie publicznym), w miejscach
pracy i w szkotach.

Przyczyny rosngacej liczby przypadkéw mowy nienawisci podzieli¢ mozna na jawne oraz ukryte i mogg by¢ tak
ztozone, jak zjawisko spdjnosci spotecznej. W kategorii czynnikdéw jawnych mozemy odniesé sie do (1) bariery
jezykowej; (2) publicznych narracji, ze ,osoby uchodicze korzystajg jedynie ze Swiadczen socjalnych
finansowanych przez polskich podatnikow” oraz (3) pogorszenia stosunkdéw miedzy Polskg a Ukraing w ciggu
ostatnich miesiecy. Ten zbidér czynnikdw jest nazywany jawnym, poniewaz jest wyraznie przytaczany
w odpowiedziach respondentek oraz respondentdow, i zwykle przybiera okreslong forme, np. agresywnych
wezwan do moéwienia po polsku w Polsce, publicznych oskarzen o ,zerowanie” na $wiadczeniach socjalnych,
wzajemnych oskarzen ukrainskich i polskich politykéw w wiadomosciach, ktdre sg nastepnie powielane w formie
mowy nienawisci wobec spotecznosci uchodzczej lub w szkotach.

Czynniki ukryte obejmujg (1) ostabienie kapitatu spotecznego i zaufania; (2) zmeczenie spotecznosci goszczacej,
(3) rosnaca konkurencje na rynku pracy oraz (4) skutki przedtuzania sie konfliktu. Czynniki te wymagajg dalszych
badan ze strony naukowcdw z dziedziny nauk spotecznych i ekonomicznych. Ostabienie kapitatu spotecznego
i zaufania oznacza brak mozliwosci interakcji spotecznych i tworzenia wiezi miedzy spotecznoscig uchodzicza
a spotecznoscig goszczacy, zwtaszcza w matych osrodkach miejskich. Obecne badania pokazuja, ze wysoki poziom
zaufania i zaangazowania obywatelskiego promuje wspotprace, wptywa pozytywnie na wzrost gospodarczy
i zapobiega konfliktom spotecznym.

Mowa nienawisci ma powazne negatywne skutki dla spotecznosci uchodzczej. Najwiekszy wptyw ma na zdrowie
psychiczne oséb wielokrotnie spotykajgcych sie z mowag nienawisci w miejscu pracy lub szkole. Inng bezposrednig
konsekwencjg jest wycofanie spoteczne: osoby mieszkajgce w miejscach zakwaterowania zbiorowego niechetnie
opuszczajg swoje miejsce zamieszkania, obawiajgc sie, ze ponownie doswiadczg mowy nienawisci; respondentki
i respondenci zaczeli unika¢ méwienia na ulicach po ukrainsku lub rosyjsku.

Aby zapewni¢ wsparcie w ramach tego czynnika ryzyka, osoby zwykle zwracajg sie do rodziny, przyjaciét ze
spotecznosci ukrainskiej, przyjaciot ze spotecznosci polskiej i organizacji pozarzadowych, jesli dziatajg one w danej
lokalizacji. W takich przypadkach zazwyczaj szukajg wsparcia emocjonalnego, ale bardzo rzadko zgtaszajg
przypadki mowy nienawisci lub prébujg zasiegna¢ konsultacji prawnych. Zazwyczaj brakuje dostepu do bezptatnej
pomocy prawnej oraz ustug z zakresu wsparcia psychologicznego i spotecznego (MHPSS) poza duzymi osrodkami
miejskimi. Osoby uchodZcze mieszkajgce w miejscach zakwaterowania zbiorowego (MZZ), prébujg skonsultowad
sie z ich zarzadcami, ktérzy nie zawsze posiadajg kompetencje do udzielenia takiej pomocy, a nie wprowadzono
zadnych systemowych rozwigzan powyzszych kwestii.
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Nekanie w szkotach i jego wptyw na dzieci

Najbardziej dotkniete przejawami mowy nienawisci sg dzieci, zwtaszcza nastolatkowie. Przypadki nekania byty
zgtaszane przez przyttaczajgcy wiekszos¢ respondentek i respondentdw. Przyczyny przesladowania réznig sie
w zaleznosci od odpowiedzi, ale wielokrotnie przytaczano istnienie Srodowiska sprzyjajgcego nekaniu, w ktérym
nauczyciele i dyrektorzy przymykajg na nie oko. W rzadkich przypadkach respondentki i respondenci wspominali,
ze nekanie moze by¢ rowniez inicjowane lub dokonywane przez samych nauczycieli.

Dzieci doswiadczajgce nekania cierpig z powodu zaburzen emocjonalnych, samoizolacji i wycofania spotecznego
z kregu rodziny i rowiesnikow. Wykazujg nieche¢ do uczeszczania do polskich szkét i osiggajg gorsze wyniki
w nauce. Rodzice niechetnie zgtaszajg takie przypadki, poniewaz majg nadzieje, ze w ten sposdb ochronig swoje
dziecko przed potencjalnymi reperkusjami. W niektdrych przypadkach wolg, aby ich dzieci wrécity do nauki
zdalnej w szkotfach ukrainskich.

Chociaz, jak wspomniaty respondentki i respondenci, konflikty mogg by¢ naturalng czescig dorastania dzieci
i nastolatkéw, jednak witadze szkolne i rodzice muszg dotozyé wiekszych staran, aby zniwelowaé réznice
i zbudowac silniejsze wiezi miedzy dzie¢mi. Ankietowane osoby nie zgtaszaty zadnych skutecznych mechanizméw
mediacji miedzy rowies$nikami ani mechanizméw sktadania skarg.

Jakie zmiany w zachowaniu ukrainskich dzieci zaobserwowates/as w wyniku
bullyingu?

Wycofanie spoteczne z grupy réwiesniczej

Rezygnacja z uczeszczania do szkoty

Problemy ze zdrowiem psychicznym

Wycofanie spoteczne z rodziny/od rodzicow

Formowanie zamknietych grup réwniesniczych

20
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WPELYW ZAGROZEN NA DZIECI

W projekcie Protection monitoring staraliSmy sie réwniez przyjrze¢ konsekwencjom, jakie wyzej opisane ryzyka
majg dla dzieci. Chociaz monitoring obejmowat gtéwnie dorostych, zagrozenia z ktdrymi mierzy sie ta grupa oséb
w sposdb bezposredni i posredni wptywa réwniez na dzieci. Najsilniej widoczna jest kwestia przemocy
réwiesniczej w szkotach i jej szkodliwy wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dotknietych nim dzieci.

Co wiecej, ciagly brak stabilnego miejsca zamieszkania uderza réwnie mocno w dorostych, jak i dzieci. Stres
doswiadczany przez rodzicéw lub opiekundéw prawnych zmagajacych sie z brakiem stabilnosci mieszkaniowej
przektada sie na dobrostan psychiczny ich dzieci.

Posrednie konsekwencje, wptywajgce na dynamike relacji rodzinnych, wynikajg z trudnosci, z jakimi borykajg sie
dorosli, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby. Konieczno$é zazwyczaj niskoptatnej pracy na dodatkowe zmiany lub
w godzinach nadliczbowych czesto prowadzi do niezamierzonego zaniedbywania dzieci. W niektérych
odpowiedziach respondentki i respondenci wspominajg, ze - szczegdlnie w rodzinach wielodzietnych - zdarza sie,
ze matoletni w wieku od 16 do 18 lat podejmujg prace, aby pomdc rodzicom, czasami kosztem nauki.

W zwigzku z tym, nasze badania podkreslajg znaczenie nie tylko zajecia sie bezposrednimi zagrozeniami, ale takze
kompleksowego zrozumienia ich dalekosieznych konsekwencji dla dzieci.

PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PtEC (SGBV)

Ocena ryzyka przemocy ze wzgledu na pteé, w tym przemocy seksualnej (SGBV) stanowi wyzwanie
w kontekstach humanitarnych, w tym w przypadku sytuacji oséb uchodZczych z Ukrainy w Polsce. Jednak
rozmowom o powyzszych ryzykach czesto towarzyszyty aluzje do wystepowania przemocy ze wzgledu na ptec.
Ryzyko SGBV wspdtwystepuje w sytuacjach braku bezpieczenstwa najmu, w miejscach zakwaterowania
zbiorowego, mieszkaniach wynajmowanych prywatnie lub udostepnianych w ramach programu 40+.
Respondenci i respondentki wspominali o oczekiwaniu seksu transakcyjnego lub przypadkach molestowania
seksualnego kobiet, ktérym oferowano zakwaterowanie w ramach programu 40+.

Ryzyko przemocy seksualnej czesto pozostaje nierozpoznane o czym swiadczg odpowiedzi z dyskusji w grupach
fokusowych i wywiaddéw pogtebionych, podkreslajgce brak swiadomosci na temat GBV, zwtaszcza jej wymiaru
psychologicznego i spoteczno-ekonomicznego. Przemoc jest normalizowana, szczegdlnie gdy sprawcy jest
cztonek rodziny lub partner/ka.
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Raport opracowywany jest przez Danish Refugee Council. Zaintersowane osoby mogg skontaktowac sie z nami
piszac na ponizszy adres e-mail w celu uzyskania dalszych informacji lub wsparcia coc-pol@drc.ngo
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Danish Refugee Council in Poland, Moldova and Romania


https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/poland/
https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/moldova/
https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/romania/
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